
Volg-

nummer
Proceslijn Inhoud Begindatum Einddatum

Verantwoordelijke 

actor
Context, werkproces Structuur Opmerkingen

1 De acute crisisfase na het 

neerhalen van vlucht 

MH17

Opzet Informatie en Verwijs Centrum (IVC) MH17 18-7-2014 nog lopend Slachtofferhulp Nederland Informatievoorziening 

richting nabestaanden

Digitale 

bestanden

2 Informatieverstrekking Openbaar deel van de website Informatie en Verwijs 

Centrum (IVC) MH17

18-7-2014 nog lopend Slachtofferhulp Nederland (Crisis)communicatie Digitale 

bestanden

3 Informatieverstrekking Besloten deel van de website Informatie en Verwijs 

Centrum (IVC) MH17

21-7-2014 nog lopend Slachtofferhulp Nederland (Crisis)communicatie Digitale 

bestanden

4 Informatieverstrekking Stukken bij website Informatie en Verwijs Centrum 

(IVC) MH17

18-7-2014 nog lopend Slachtofferhulp Nederland (Crisis)communicatie Digitale 

bestanden

5 Informatieverstrekking Digitale nieuwsbrieven gerelateerd aan website 

Informatie en Verwijs Centrum (IVC) MH17

1-8-2014 nog lopend Slachtofferhulp Nederland (Crisis)communicatie Digitale 

bestanden

6 Informatieverstrekking Publicatie boek ‘Er is geen draaiboek voor verdriet – 

de ramp met vlucht MH17’

17-7-2016 17-7-2016 Slachtofferhulp Nederland (Crisis)communicatie Boek

7 Informatieverstrekking Stukken bij boek 'Er is geen draaiboek voor verdriet - 

de ramp met vlucht MH17'

1-10-2015 30-9-2016 Slachtofferhulp Nederland (Crisis)communicatie Digitale 

bestanden

8 Informatieverstrekking Stukken betreffende de nabestaandenbijeenkomsten 18-7-2014 30-11-2016 Slachtofferhulp Nederland Herdenken slachtoffers 

en nabestaanden-

bijeenkomsten

Digitale 

bestanden

9 Nazorg en herdenking Ondersteuning zelf-organisatie nabestaanden 1-8-2014 nog lopend Slachtofferhulp Nederland Informatievoorziening 

richting nabestaanden

Papieren en 

digitale 

bestanden
10 Nazorg en herdenking Stukken betreffende de individuele begeleiding van 

nabestaanden

20-7-2014 31-12-2016 Slachtofferhulp Nederland Slachtofferhulp Digitale 

bestanden

11 Nazorg en herdenking Stukken betreffende begeleiding nabestaanden bij 

confrontatie met foto's stoffelijke resten

1-8-2014 31-12-2016 Slachtofferhulp Nederland Slachtofferhulp Digitale 

bestanden

12 Nazorg en herdenking Stukken betreffende de terugkeerceremonies 22-7-2014 31-12-2016 Slachtofferhulp Nederland Slachtofferhulp Digitale 

bestanden

13 Nazorg en herdenking Stukken betreffende bezoek wrakstukken 1-1-2015 31-12-2015 Slachtofferhulp Nederland Slachtofferhulp Digitale 

bestanden

14 Nazorg en herdenking Interne evaluatie 1-1-2015 31-12-2016 Slachtofferhulp Nederland Slachtofferhulp Digitale 

bestanden

15 Nazorg en herdenking E-mails en bestanden van de betrokken medewerkers 

bij de MH17 vliegramp per persoon

17-7-2014 nog lopend Slachtofferhulp Nederland Slachtofferhulp Digitale 

bestanden

16 Nazorg en herdenking Stukken betreffende het benaderen van nabestaanden 

voor deelname aan onderzoek

1-10-2014 31-12-2015 Slachtofferhulp Nederland Slachtofferhulp Digitale 

bestanden

17 Nazorg en herdenking Stukken betreffende rechtsbijstandverlening en 

schadevergoedingen

1-8-2014 31-5-2017 Slachtofferhulp Nederland Rechtsbijstand Digitale 

bestanden

18 Nazorg en herdenking Stukken betreffende bijeenkomst nabestaanden over 

rechtsbijstand en schadevergoedingen

1-9-2014 31-12-2014 Slachtofferhulp Nederland Rechtsbijstand Digitale 

bestanden

19 Overig Inventarisatie van kosten en correspondentie met het 

Ministerie van Veiligheid en Justitie

1-8-2014 31-12-2014 Slachtofferhulp Nederland Begroting (financiële 

voorzieningen)

Digitale 

bestanden
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