
Selectielijst Kansspelautoriteit 2018 
Voor het selecteren van te vernietigen en permanent te bewaren 
archiefbescheiden vanaf 1 april 2012 –  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vastgesteld Staatscourant 53738, datum26 september 2018 

  



 
 

2 
 

Versie geschiedenis 
  

 

Versie Revisie Auteur Datum 
Concept Versie 0.1 D. Martin  06-03-2018 

Concept Versie 0.2 
Aanvullingen en wijzigingen door A. 
Fokker en T. Boon verwerkt 

D. Martin en A. 
Fokker 

03-04-2018 

Concept Versie 0.3 
Aanvullingen uit organisatie en door 
T. Boon verwerkt 

D. Martin 17-04-2018 

Concept Versie 0.4 
Aanvullingen en wijzigingen 
voortgekomen uit overleg met S. 
Mechelse, Nationaal Archief en T. 
Boon verwerkt 

D. Martin 20-04-2018 

Concept Versie 1.0 
Aanvullingen voortgekomen uit 
overleggen met interne jurist, T. Boon 
en A. Fokker verwerkt 

D. Martin 08-05-2018 

Concept Versie 1.1 
Aanvullingen voortgekomen uit 
interne review ronde en toevoeging 
concordans 

D. Martin 29-05-2018 

Concept Versie 1.2 
Aanvullingen en wijzigingen van S. 
Mechelse, Nationaal Archief verwerkt. 

D. Martin 29-06-2018 

Definitief concept Versie 2.0 
Aanvullingen en wijzigingen van J. 
Wolwinkel, externe deskundige, 
verwerkt 

D. Martin 11-07-2018 

Definitief Versie 3.0 
Wijzingen van S. Mechelse, Nationaal 
archief verwerkt en verslag overleg 
toegevoegd 

D. Martin 20-07-2018 

Definitief Versie 3.1 
Wijzigingen voortkomend uit 
aanvullend intern overleg verwerkt 

D. Martin 22-08-2018 

  



 
 

3 
 

Inhoudsopgave 
 
1. Inleiding ........................................................................................................................................... 4 

1.1 Aanleiding ............................................................................................................................... 4 

1.2 Reikwijdte en inwerkingtreding .............................................................................................. 4 

1.3 Afsluiten oude selectielijsten .................................................................................................. 5 

2. Institutionele beschrijving ............................................................................................................... 6 

2.1 Ontstaansgeschiedenis ........................................................................................................... 6 

Ministeries (1945-2012) .................................................................................................................. 6 

Kansspelautoriteit (2012-) .............................................................................................................. 8 

2.2 Missie, doel en taken .............................................................................................................. 8 

Het verstrekken, wijzigen en intrekken van vergunningen ............................................................ 9 

Bevorderen van het voorkomen en beperken van kansspelverslaving .......................................... 9 

Geven van voorlichting en informatie .......................................................................................... 10 

Toezicht op en handhaving van de naleving van de toepasselijke wet- en regelgeving .............. 10 

2.3 Organisatiestructuur ............................................................................................................. 10 

2.4 Archiefsystemen en ordening ............................................................................................... 11 

3. Totstandkoming selectielijst ......................................................................................................... 13 

3.1 Verantwoording waarderingen ............................................................................................. 14 

3.2 Criteria voor het maken van uitzonderingen ........................................................................ 16 

3.3 Verslag van de vaststellingsprocedure ................................................................................. 16 

3.4 Afspraken en vooruitkijken ................................................................................................... 17 

DEEL II – CATEGORIEËN VAN TE BEWAREN EN TE VERNIETIGEN ARCHIEFBESCHEIDEN ..................................... 18 

4. Selectielijst .................................................................................................................................... 18 

4.1 Leeswijzer .............................................................................................................................. 18 

4.2 Lijst van processen en waarderingen .................................................................................... 19 

(A) Behandelen van aanvragen voor vergunningen ..................................................................... 19 

(B) Geven van voorlichting en informatie ..................................................................................... 23 

(C) Toezicht op en handhaven van de naleving van wet- en regelgeving ..................................... 24 

(D) Het ontwikkelen van kennis en verstrekken van advies ......................................................... 29 

(E) Sturen en inrichten van de organisatie.................................................................................... 30 

(F) Ondersteunende functies ........................................................................................................ 32 

DEEL III - BIJLAGEN .................................................................................................................................. 40 

Bijlage A: Concordans ........................................................................................................................... 40 

Bijlage B: Lijst met gebruikte afkortingen ............................................................................................. 43 

Bijlage C: Verslag overleg ...................................................................................................................... 44 



 
 

4 
 

 

DEEL I – TOELICHTING 

 

1. Inleiding 
 
Om aan de Archiefwet 1995 te voldoen moeten overheidsorganen een selectielijst hebben. Deze 
bevat een systematische opsomming van categorieën archiefbescheiden, waarin bij iedere categorie 
is aangegeven of de archiefbescheiden permanent bewaard blijven, dan wel na welke termijn zij 
vernietigd moeten worden. De voorliggende selectielijst voorziet in deze wettelijke plicht. 
 

1.1 Aanleiding 
 
Op 1 april 2012 is de Kansspelautoriteit (Ksa) gestart als zelfstandig bestuursorgaan (zbo). Zij is bij 
wet opgericht om toezicht te houden op de kansspelmarkt. De Ksa is een publiekrechtelijke zbo met 
een eigen rechtspersoonlijkheid. De Ksa valt hiermee onder de archiefwet- en regelgeving en het 
bestuur van de Ksa is zorgdrager in wettelijke zin. Daarmee is de Ksa gehouden aan het in goede, 
geordende en toegankelijke staat brengen van de informatiehuishouding. Hiervoor heeft de Ksa een 
actuele, vastgestelde selectielijst nodig. 
 
De voorgaande selectielijst was Selectielijst voor de neerslag van de handelingen van de Minister van 
Financiën en de onder hem ressorterende actoren op het beleidsterrein Kansspelen over de periode 
1945–2000. Dit document is in 2007 vastgesteld, voordat de Ksa was opgericht. Het beleidsterrein 
kansspelen viel onder de zorg van vier ministeries, namelijk het toenmalige Ministerie van Veiligheid 
en Justitie (VenJ), Ministerie van Financiën, Ministerie van Economische Zaken (EZ) en Ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS).  
 
De voorgaande selectielijst sluit onvoldoende aan op de organisatie en haar gewijzigde takenpakket. 
De verantwoordelijkheid voor het kansspelbeleid ligt nu bij het Ministerie van Justitie en Veiligheid 
(JenV) en de Ksa heeft de uitvoerende taken overgenomen. Daarnaast is er behoefte aan een 
selectielijst die aansluit bij de steeds meer digitale manier van werken en is ingedeeld naar 
werkprocessen in plaats van gedetailleerde handelingen.  
 

1.2 Reikwijdte en inwerkingtreding 
 
Deze selectielijst heeft alleen betrekking op de documentaire neerslag van werkprocessen en niet op 
de objecten van onderwerp uit de werkprocessen, deze laatste zijn geen archief. Een voorbeeld zijn 
de processen die gaan over de behandeling van waardepapieren of de inbeslagname van objecten. 
Hierbij zijn de waardepapieren of de inbeslaggenomen goederen geen onderwerp van deze 
selectielijst, wel de neerslag die voortkomt uit de uitvoering van deze werkprocessen.  
 
De lijst geldt voor alle vormen van neerslag die voortkomen uit de beschreven werkprocessen. Dus 
ook voor digitale bestanden (e‐mail, Word, Excel), databases, content managementsystemen en 
analoge bestanden, waaronder papieren documenten.  
 
Deze op werkzaamheden gebaseerde selectielijst bevat een overzicht van de wettelijke taken in de 
vorm van primaire processen die door de Ksa worden verricht. Aan deze selectielijst zijn ook de 
werkprocessen van de Ksa toegevoegd die niet vallen onder de formele taakstelling. Het gaat hierbij 
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over de besturende processen en de ondersteunende processen (bedrijfsvoering). De documentaire 
neerslag van deze processen valt eveneens onder de werking van de Archiefwet. 
 
Onderhavige selectielijst wordt vastgesteld door de Rijksarchivaris namens de minister van Basis-, 
Voortgezet onderwijs en Media. De selectielijst gaat met terugwerkende kracht in vanaf 1 april 2012, 
de datum van oprichting van de Ksa. Ook voor stukken van voor 1 april 2012, die opgesteld zijn 
namens de Ksa tijdens de oprichtingsfase, geldt de onderhavige lijst.  
 

1.3 Afsluiten oude selectielijsten 
 
In het voorgaande Basis Selectie Document (BSD) Selectielijst voor de neerslag van de handelingen 
van de Minister van Financiën en de onder hem ressorterende actoren op het beleidsterrein 
Kansspelen over de periode 1945–2000 worden de handelingen die zijn overgenomen door de 
Kansspelautoriteit per 1 april 2012 afgesloten (zie voor een overzicht hiervan Bijlage A). Het BSD en 
de onderliggende handelingen blijft gelden voor al het archief opgemaakt voor 1 april 2012 (met 
uitzondering van stukken opgemaakt namens de Ksa in de oprichtingsfase).  
 
Het zorgdragerschap van de taakvoorgangers van de Ksa, het College van toezicht op de kansspelen 
en het Projectbureau kansspelen, viel onder de minister van VenJ, één van de ministers die 
voornoemd BSD mede heeft vastgesteld. In de titel van het BSD wordt als einddatum 2000 
genoemd, maar de handelingen in het BSD zijn met een open einde geformuleerd. De waarderingen 
van het BSD zijn op basis van het Archiefbesluit, art. 2 lid 2, maximaal 20 jaar na vaststelling van het 
BSD geldig. Dit geldt ook nu in de titel van het BSD een kortere geldigheidsduur is opgenomen. De 
handelingen betreffende het College en het Projectbureau zijn dus voor de gehele periode tot 
beëindiging in 2012 van toepassing.  
 
Een aantal handelingen uit het BSD over het beleidsterrein Kansspelen zijn opnieuw, al dan niet 
gewijzigd, opgenomen in deze selectielijst. De nummering van deze selectielijst staat volledig los van 
die van het BSD. In de Concordans (zie Bijlage A) staat een overzicht van handelingen uit de oude lijst 
die nog steeds van toepassing zijn met een verwijzing naar processen in de nieuwe lijst. 
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2. Institutionele beschrijving 
 
 

2.1 Ontstaansgeschiedenis 
 
Er zijn een aantal verschillende bestuursorganen verantwoordelijk geweest voor taken op het 
beleidsterrein kansspelen. Deze hebben hun taken gedeeltelijk achtereen volgens en parallel aan 
elkaar uitgevoerd. Daarnaast is een privaatrechtelijke organisatie, namelijk Verispect B.V., een actor 
geweest op het beleidsterrein.  
 
Hieronder volgt een overzicht van de verschillende actoren op het beleidsterrein in volgorde van 
aanvangsjaar. Gestart wordt met de verschillende ministeries en de actoren waarbij het 
zorgdragerschap van het archief bij een ministerie lag, om te eindigen bij de Ksa die zelf zorgdrager 
is.  
 

Ministeries (1945-2012) 
Het ministerie van Justitie is gedurende 1945 tot 2005 het eerstverantwoordelijke departement op 
het beleidsterrein kansspelen. De staatssecretaris van dit departement was onder meer belast met 
het voorbereiden en coördineren van het algemene kansspelbeleid.  
 
Verder verleende het ministerie in opdracht van de minister vergunningen voor landelijke loterijen. 
Ook het toezicht van overheidswege op de organisatie en de financiële administratie van de 
aanbieders van dergelijke loterijen gebeurde geheel vanuit het ministerie van Justitie. 
 
Ook andere ministeries waren echter verantwoordelijk voor diverse aspecten van het beleidsterrein 
kansspelen. De minister van Financiën was vanaf 1992 de eerstverantwoordelijke minister voor het 
beleid ten aanzien van de Staatsloterij. Met de minister van Justitie overlegde hij bij het verlenen 
van een vergunning voor het houden van de Staatsloterij. Daarnaast heeft het Ministerie van 
Financiën ook met kansspelen te maken via de Wet op de kansspelbelasting. 
 
De minister van Economisch Zaken (EZ) was de verantwoordelijke minister voor het beleid ten 
aanzien van casino’s en speelautomaten. Hij trad hierbij in vrijwel alle handelingen samen op met de 
minister van Justitie. De minister van Economische Zaken verleende vergunningen voor het 
exploiteren en aanwezig hebben van speelautomaten, en hield toezicht op de toelating van de 
verschillende typen speelautomaten. De minister van Justitie was hier mede verantwoordelijk voor. 
Ten aanzien van speelautomaten was de directe rol van de minister van Justitie beperkt tot 
speelautomaten in een casino en regelgeving met het oog op toezicht en opsporing. Verder was het 
Ministerie van Economische Zaken betrokken bij besluitvorming op andere onderdelen van het 
kansspelbeleid wanneer daarbij het midden- en kleinbedrijf in het geding was. 
 
Het sinds 1994 zogenoemde Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) was betrokken 
bij het beleid ten aanzien van sportprijsvragen (zoals de voetbaltoto), de lotto en de krasloterij (een 
vorm van instantloterij). Concreet betekende dit dat de minister belast met sportzaken samen met 
de minister van Justitie op deze gebieden nadere regels stelde, vergunningen verleende en toezicht 
hield op de vergunninghouders. 
 
Het Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (LNV) was verantwoordelijk voor het 
beleid ten aanzien van de totalisator, een systeem voor weddenschappen op de uitslag van 
harddraverijen en paardenrennen. Het Ministerie van LNV was samen met het Ministerie van Justitie 
verantwoordelijk voor het intrekken van de vergunning voor het organiseren van de totalisator, 
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inclusief het stellen, wijzigen en intrekken van de vergunningsvoorschriften en de controle en 
toezicht op de naleving daarvan.  
 
Bij Koninklijke Besluiten in 2004 en 2005 zijn de kansspeltaken die voorheen door de ministeries van 
Financiën, EZ, VWS en LNV werden uitgevoerd, overgedragen aan het toenmalige Ministerie van 
Justitie.  
 

Raad voor de Casinospelen (1975-1995) 

De taak van deze bij Stb. 1974, 441 ingestelde en op 1 maart 1975 geïnstalleerde Raad was het 
gevraagd of op eigen initiatief geven van advies aan de ministers van Justitie en Economische Zaken 
inzake het beleid ten aanzien van casino’s. Verder moest de Raad instemmen met een aantal 
beslissingen die door de ministers werden genomen. Tenslotte hield de Raad toezicht op de 
vergunninghouder voor het organiseren van casinospelen, de Nationale Stichting tot Exploitatie van 
Casinospelen in Nederland (NSECN). In een advies van de Raad uit 1988 werd gepleit voor de 
vorming van een adviesorgaan met een breder takenpakket. Met de instelling van dit orgaan, het 
College van Toezicht op de kansspelen, werd de Raad voor de Casinospelen in 1996 opgeheven; het 
beheer van het archief ging toen over op de zorgdrager, de Minister van Justitie. 
 

Verispect B.V. (1986-2014) 

Verispect is een van de drie bedrijven die is ontstaan bij de privatisering van de dienst van het 
IJkwezen en verzorgde vanaf 1986 in opdracht van de Rijksoverheid toezichts- en handhavingstaken 
met betrekking tot de naleving van de Wet op de kansspelen. Rond het jaar 2000 is de Wet op de 
kansspelen gewijzigd en wordt Verispect aangewezen als toezichthouder op de Wet op de 
kansspelen voor het onderdeel speelautomaten. De werkzaamheden in dit kader worden tot 2005 
uitgevoerd in opdracht van het ministerie van EZ, daarna voor het toenmalige ministerie van VenJ en 
vanaf 1 april 2012 voor de Ksa. 
 
Het toezicht van Verispect richtte zich op de speelautomaten, de opstellocaties en de 
exploitatievergunninghouders. Daarnaast hield ze toezicht op het kansspelonderdeel van de draf- en 
rensport (totalisator). Zij deed dit alles door middel van periodieke en steekproefsgewijze controles 
van speelautomaten op locatie en het controleren van de aanwezigheid van de juiste 
exploitatievergunning. Ook verrichtte zij onderzoek voorafgaande aan het verlenen van een 
exploitatievergunning en voerde ze ondersteunende werkzaamheden uit bij de handhaving van de 
Wet op de kansspelen (Wok).  
 
Vanaf 1 januari 2014 is de Kanspelautoriteit de werkzaamheden die Verispect B.V. uitvoerde in eigen 
beheer gaan uitvoeren met eigen mensen en middelen. De Ksa wilde het toezicht moderniseren en 
het gestandaardiseerde, technische en administratieve toezicht omvormen naar een 
probleemgestuurd- en risicogericht toezicht. Het beheer van het archief dat de neerslag vormt van 
Verispects wettelijke taak als toezichthouder is overgegaan naar de Ksa.  
 

College van toezicht op de kansspelen (1996–2012) 

Het College van Toezicht op de kansspelen is in 1995 ingesteld bij de Wet van 18 mei 1995 tot 
wijziging van de Wet op de kansspelen (Stb. 1995, 300) en op 1 januari 1996 geïnstalleerd. Voor een 
deel was het College opvolger van de opgeheven Raad voor de Casinospelen. Het College had echter 
een breder takenpakket dan de Raad, namelijk: 

 het desgevraagd of op eigen initiatief adviseren van de minister van Justitie en de ministers 
wie het mede aangaat met betrekking tot de uitvoering van de Wet op de kansspelen; 

 het gehoord worden over het voornemen tot wijziging of intrekking van een vergunning 
inzake de Staatsloterij, de instantloterij, de totalisator, de lotto, sportprijsvragen, 
speelcasino’s en speelautomaten in casino’s; 
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 het goedkeuren van de reglementen en statuten van de rechtspersonen die 
bovengenoemde kansspelen aanbieden; 

 het bevorderen van overleg, coördinatie en samenwerking tussen instellingen en personen 
die ingevolge de Wet op de kansspelen een vergunning hebben voor het aanbieden van 
kansspelen; 

 het doen van aanbevelingen aan bovengenoemde instellingen en personen in het belang van 
het voorkomen en tegengaan van negatieve maatschappelijke effecten. 

 
Het College bestond uit ten hoogste twaalf leden, die allen werden benoemd en ontslagen door de 
Kroon. De helft van het College, waaronder de voorzitter, werd gevormd door onafhankelijke 
deskundigen, de andere helft bestond uit ambtenaren met een raadgevende stem. Het College was 
een publiekrechtelijke zbo zonder rechtspersoonlijkheid. Het archief van het College is per 1 januari 
2012 overgegaan naar het Projectbureau Kansspelen.  
 

Projectbureau Kansspelen (2004-2012) 

Bij Koninklijk Besluit van 23 februari 2004 (Stb. nr. 78) en van 19 februari 2005 (Stb. 97) zijn de 
kansspeltaken die voorheen door de ministeries van Financiën, EZ, VWS en LNV werden uitgevoerd, 
overgedragen aan het toenmalige ministerie van Justitie. Hiermee was de verantwoordelijkheid voor 
beleid, regelgeving en uitvoering inzake kansspelen volledig bij het ministerie van Justitie 
geconcentreerd. Om dit vorm te geven is het Projectbureau Kansspelen ingesteld door het 
ministerie. Het archief van het Projectbureau Kansspelen dat betrekking heeft op uitvoeringstaken is 
overgaan naar de Ksa.  
 

Kansspelautoriteit (2012-) 
Hoewel met de concentratie van de kansspeltaken bij het toenmalige ministerie van VenJ een eind 
kwam aan de daarvoor bestaande versnippering van beleid en uitvoering, bleef er in de praktijk 
dringend behoefte bestaan aan een daadkrachtige toezichthouder op de kansspelsector met een 
adequaat en effectief toezicht- en handhavingsinstrumentarium. Dit ter bescherming van de 
consument, het voorkomen van kansspelverslaving en het voorkomen van aan kansspelen 
gerelateerde criminaliteit.  
 
Op 1 april 2012 is de Ksa opgericht als zbo met een eigen rechtspersoonlijkheid. De 
verantwoordelijkheid voor het kansspelbeleid ligt bij het ministerie van JenV. De Ksa oefent haar 
wettelijke uitvoeringstaken echter onafhankelijk uit binnen de kaders van het ministerie. De Ksa legt 
de vergunninghouders een kansspelheffing op. Met de opbrengst van deze heffingen en 
vergoedingen voor toezicht worden de uitgaven van de Ksa gefinancierd. De instellingswet (Stb. 
2012, 11) regelt de taken en bevoegdheden van de Ksa, alsook de interne governance: de wet 
bepaalt dat er een raad van bestuur is, die bestaat uit maximaal drie personen. De minister of 
staatssecretaris benoemt de bestuurders. Zij worden geworven op basis van specifieke 
deskundigheid.  
 

2.2 Missie, doel en taken 
 
De Ksa heeft als missie het bewaken van een veilig en betrouwbaar aanbod van kansspelen.  
 
Ze behartigt drie publieke doelen: voorkomen van verslaving (verslavingspreventie), beschermen en 
informeren van consumenten (consumentenbescherming) en tegengaan van illegaliteit en 
criminaliteit.  
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Haar grondslag vindt de Ksa in de Wet op de kansspelen, die als uitgangspunt heeft dat het 
aanbieden van kansspelen zonder vergunning verboden is in Nederland. In deze wet heeft de 
wetgever voorgeschreven hoe de kansspelmarkt geordend moet worden en dat er een 
toezichthouder, namelijk de Ksa, moet zijn. In artikel 33b staan de wettelijke taken omschreven: 
 

 Het verstrekken, wijzigen en intrekken van vergunningen voor de diverse vormen van 
kansspelen, exploitatievergunningen en modeltoelatingen voor speelautomaten; 

 het bevorderen van het voorkomen en het beperken van kansspelverslaving; 

 het geven van voorlichting en informatie 

 het toezicht op de naleving van de toepasselijke wet- en regelgeving en de vergunningen, 
alsmede de handhaving daarvan 

 

Het verstrekken, wijzigen en intrekken van vergunningen 
Het totale vergunningenstelsel voor de kansspelenbranche op nationaal niveau valt onder de 
verantwoordelijkheid van de Ksa. Voordat een vergunning verleend wordt onderwerpt de Ksa een 
partij eerst aan een geschiktheidstoets. De Ksa heeft bij het beoordelen van vergunningaanvragen en 
wijzigingsbesluiten ook oog voor maatschappelijke ontwikkelingen en productinnovatie en –
diversiteit bij de vergunninghouders.  
 
Ons land kent binnen de kansspelenbranche vier spelsoorten. Ten eerste de loterijen. Er zijn 
incidentele loterijen met vergunningen voor maximaal zes maanden. Bij een prijzenpakket tot €4500 
is de gemeente vergunningverlener, daarboven verleent de Ksa de vergunning. Daarnaast zijn er 
meerjarige goededoelenloterijen die voor maximaal vijf jaar gegund worden. Een aparte regeling in 
de Wet op de kansspelen is er voor een staatsloterij, die voor onbepaalde tijd aan één rechtspersoon 
gegund is.  
 
Weddenschappen vormen een tweede soort kansspelen. Hieronder vallen paardenrennen, 
harddraverijen en sportprijsvragen.  
 
De derde soort zijn de casinospelen. Voor deze deelmarkt is het aantal vergunningen beperkt tot 
één. In de toekomst zal de casinomarkt gedeeltelijk worden opengesteld, waardoor er meerdere 
vergunningen kunnen worden verleend.  
 
De vierde spelsoort zijn diverse spelen op de speelautomaten. Hier worden speciale vergunningen 
voor verleend, namelijk exploitatievergunningen voor het exploiteren van kansspelautomaten in 
horecagelegenheden en automatenhallen. Kleine kansspelen vormen een restcategorie met spelen 
als bingo, ook wel kienspel genoemd. Het toezicht op kleine kansspelen ligt bij lokale overheden. 
Daarnaast zijn er ook de bekende, door winkels of bedrijven georganiseerde promotionele 
kansspelen, waarbij organisatoren zich moeten houden aan de gedragscode promotionele 
kansspelen. Het toezicht hierop ligt bij de Ksa. 
 

Bevorderen van het voorkomen en beperken van kansspelverslaving 
De Ksa houdt toezicht op de invulling van de wettelijke ‘zorgplicht’ die kansspelaanbieders hebben. 
Zo moeten zij spelers in de gaten houden en als zij risicovol gedrag vertonen, ingrijpen. De Ksa 
controleert op verschillende manieren of kansspelaanbieders zich aan deze zorgplicht houden die in 
de vergunning omschreven staat.  
 
Daarnaast zorgt de Ksa er vanuit haar coördinerende rol voor dat het onderwerp 
verslavingspreventie onder de aandacht komt om een effectiever beleid ter voorkoming van 
kansspelverslaving te bereiken. In structureel overleg met marktpartijen, andere betrokkenen en 
maatschappelijke organisaties stimuleert de Ksa aanbieders om steeds betere manieren te vinden 
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om kansspelverslaving te voorkomen. De Ksa heeft een brede strategie voor verslavingspreventie 
vastgesteld.  
 

Geven van voorlichting en informatie 
Bovendien heeft de Ksa als taak om haar doelgroep, bestaande uit: consumenten, 
overheden, maatschappelijke organisaties en bedrijven te informeren over de Wet op de kansspelen 
en de uitvoering daarvan. Ook informeert zij over de risico’s van kansspelen en licht haar rol 
en taken toe. 
 
Om haar doelgroepen zo goed mogelijk te bereiken en te informeren heeft de Ksa een 
aantal middelen in het leven geroepen: 

 De website: www.kansspelautoriteit.nl; 

 Social media: via diverse social media, zoals Twitter en Facebook, verspreidt de Ksa 
nieuwsberichten; 

 De Publiekslijn: de doelgroep kan zich persoonlijk richten tot de Ksa met vragen, zowel 
telefonisch als per email; 

 Loket: meldingen over vergunninghouders kunnen worden ingediend via een digitaal 
meldingsformulier, via de post of via de telefoon. 

 

Toezicht op en handhaving van de naleving van de toepasselijke wet- en regelgeving  
De Ksa maakt zich sterk voor een betrouwbaar aanbod van kansspelen in een veilige omgeving. Ze 
houdt toezicht op de naleving van de vergunningsvoorschriften door aanbieders. De markt voor 
kansspelen kent ook illegale praktijken, bijvoorbeeld illegale gokzuilen. Gokzuilen zijn computers 
met een internetverbinding die zo zijn ingericht en ingesteld, dat een consument kan wedden op 
sportwedstrijden. In de wereld van illegale gokzuilen gaan jaarlijks naar schatting vele miljoenen 
euro’s om, geld dat zonder belasting te betalen of af te dragen aan een goed doel wegvloeit naar het 
buitenland of terechtkomt in het criminele circuit. De Ksa werkt nauw samen met ketenpartners om 
deze illegale praktijken uit te bannen 
 

2.3 Organisatiestructuur 
 
Aan het hoofd van de Ksa staat het bestuur, met aan het hoofd een voorzitter. De uitvoering van de 
diverse taken is verdeeld over zes afdelingen. 
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 Bedrijfsvoering: de afdeling levert een bijdrage aan de organisatie- en 
afdelingsdoelstellingen door het ontwikkelen van uitvoeringsbeleid gericht op 
bedrijfsvoeringprocessen (PIOFAIH-taken), het adviseren ten aanzien van onderwerpen die 
op deze thema’s spelen, het uitvoeren van taken die hierop zijn gericht en het leveren van 
producten die in het kader hiervan moeten worden opgesteld. 

 Juridische zaken & Ontwikkeling: de afdeling biedt juridische ondersteuning en voert Ksa-
brede werkzaamheden uit die gericht zijn op het signaleren van risico’s, strategisch 
informatiemanagement, innovatie en de ontwikkeling van deskundigheid. 

 Toezicht & Consument: de afdeling verleent vergunningen en voert regulier toezicht uit. 
Toezicht & Consument streeft ernaar dat deelnemers verantwoord spelen bij legale 
aanbieders, dat kansspelverslaving beperkt blijft en dat deelnemers in staat zijn hun eigen 
verantwoordelijkheid te nemen. 

 Toezicht & Aanbieder: de afdeling verleent vergunningen en voert regulier toezicht uit. 
Daarbij richt ze zich in het bijzonder op het bevorderen van betrouwbare 
kansspelaanbieders en een betrouwbaar spelaanbod. Deze afdeling streeft naar 
betrouwbare aanbieders die hun bedrijfsvoering op orde hebben en betrouwbare 
kansspelen aanbieden. 

 Handhaving: de afdeling gaat criminaliteit en illegaliteit tegen. Daarbij gaat het om illegale 
kansspelen, matchfixing, witwassen en andere vormen van fraude. Ook treedt deze afdeling 
op bij (vermeende) overtredingen door vergunninghouders. 

 Communicatie & Internationale Zaken en Bestuursondersteuning: de afdeling is 
verantwoordelijk voor de strategische communicatie en internationale keuzes die de Ksa 
moet maken om haar publieke doelen te bereiken. Daarnaast is de afdeling verantwoordelijk 
voor de adequate ondersteuning van het MT en de Raad van Bestuur (RvB). Communicatie is 
een belangrijk instrument in de toezicht- en handhavingspraktijk van de Ksa. 

 

2.4 Archiefsystemen en ordening 
 
De Ksa archiveert vanaf haar oprichting in 2012 digitaal. Hiervoor wordt het softwareprogramma 
Exact Synergy gebruikt. Daarnaast wordt er fysiek gearchiveerd en de Ksa beschikt over een aantal 
papieren archieven van voorgangers die ook taken op het beleidsterrein kansspelen uitvoerden. Het 
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gaat om een archiefblok van het projectbureau Kansspelen en Verispect (een organisatie die een 
aantal toezichthoudende taken in opdracht uitvoerde).  
 
Het archief is numeriek geordend. De ontsluiting is geregeld door het dossiernummer als kenmerk 
op te nemen in Synergy. 
 
In het Archiefbesluit (art. 5, lid 2) is bepaald dat de “systematische opsomming van categorieën 
archiefbescheiden” in de selectielijst in overeenstemming is met de voor het archief geldende 
ordeningsstructuur. Een “ordeningsstructuur” kan men omschrijven als de wijze waarop, of 
systematiek op basis waarvan, het archief bij de Ksa is geordend. 
 
De selectielijst is op de werkzaamheden van de Ksa gebaseerd. In de selectielijst worden de 
archiefbescheiden, gekoppeld aan de werkzaamheden, gewaardeerd. Daarmee wordt bepaald hoe 
lang archiefbescheiden bewaard moeten blijven. Het digitale archiefsysteem wordt ook ingedeeld 
naar werkprocessen. De dossiers worden aan een werkproces in deze selectielijst gekoppeld, 
waarmee de waardering voor het dossier toegepast kan worden en er wordt voldaan aan de 
wettelijke eis.  
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3. Totstandkoming selectielijst 
 
Bij het ontwerpen en vaststellen van de selectielijst is rekening gehouden met: 

• de taak van de Ksa; 
• de verhouding van de Ksa tot andere overheidsorganen; 
• de waarde van de archiefbescheiden als bestanddeel van het cultureel erfgoed; 
• het belang van in de archiefbescheiden voorkomende gegevens voor overheidsorganen, 

voor recht-, of bewijszoekenden en voor historisch onderzoek. 
 
Om aan de hand van bovenstaande vragen te kunnen bepalen hoe lang informatie bewaard moet 
blijven, is gebruik gemaakt van de waarderingsmethodiek van het Nationaal Archief zoals deze wordt 
geschetst in de handreiking Belangen in balans.  
 
De werkprocessen binnen de organisatie zijn in kaart gebracht en op basis hiervan is de selectielijst 
geordend. Vervolgens is er een risicoanalyse uitgevoerd. Hiervoor is er gesproken met de 
verschillende proceseigenaren binnen de Ksa om te bepalen hoe lang de informatie minimaal 
bewaard moet worden en wat de risico’s zijn van het vernietigen van de documenten uit het 
werkproces. Ook is er gekeken naar geldende wet- en regelgeving, overlegd met juristen en zijn 
bewaartermijnen van processen waar mogelijk vergeleken met het Generiek Waarderingsmodel1 en 
vastgestelde selectielijsten van soortgelijke organisaties zoals de Autoriteit Financiële Markten, De 
Nederlandse Zorgautoriteit en de Autoriteit Consument en Markt.  
 
Op deze manier is er voor deze archiefbescheiden steeds een afgewogen bewaartermijn vastgesteld. 
Zo is er bijvoorbeeld voor gekozen om een onderscheid te maken in de bewaartermijn voor 
verleende vergunningen en buiten behandeling gestelde vergunningsaanvragen. De eerste worden 
tot 7 jaar na het aflopen van de vergunning bewaard, aangezien de dossiers financiële gegevens 
bevatten die van belang zijn voor de financiële verantwoording van de Ksa. De dossiers van de 
buiten behandeling gestelde vergunningsaanvragen bevatten deze gegevens niet en hiervoor is een 
bewaartermijn van 2 jaar voldoende.  
 
Tevens is er een systeemanalyse uitgevoerd. Per organisatieonderdeel zijn de besluitvormende 
overleggen in kaart gebracht en bepaald welke archiefbescheiden bewaard dienen te blijven. De 
belangrijkste informatieknooppunten binnen de Ksa zijn de bestuursvergaderingen, de 
managementteam vergaderingen (MT-Ksa) en de strategische overleggen tussen het MT en de RvB. 
Hier vindt Ksa-brede, beleidsbepalende besluitvorming plaats. Daarnaast bevatten de overleggen 
met de externe adviesraad en de bestuurlijke overleggen met het Ministerie van JenV 
beleidsvormende informatie. De informatie van deze overlegorganen heeft daarom op grond van 
het waarderingsinstrument ‘systeemanalyse’ de waardering ‘permanent bewaren’. De overleggen 
tussen de Ondernemingsraad en de directeur bevatten veel informatie over het functioneren van de 
Ksa als organisatie. Ook deze informatie wordt daarom permanent bewaard. 
 
In Belangen in balans wordt als derde waarderingsinstrument de hotspotmonitor genoemd. “Een 
hotspot is een gebeurtenis of kwestie die leidt tot een opvallende of intensieve interactie tussen 
overheid en burgers of tussen burgers onderling. Het gaat dus om zaken die veel maatschappelijke 
beroering veroorzaken.”2 
 

                                                           
1
 Expertteam Generiek Waarderingsmodel Rijksoverheid en Ordening, Generiek Waarderingsmodel 

Rijksoverheid Versie 2.0 (2013).  
2
 Nationaal Archief, Handreiking Belangen in balans versie 1.0 (2015)  
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Een hotspot voldoet aan een of meer van de volgende criteria: 
 

 Er is sprake van een (schokkende) gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen die voor veel 
maatschappelijke beroering zorgt en waarvoor uitzonderlijk veel aandacht bestaat in de 
media. Bijvoorbeeld: de schietpartij in een winkelcentrum in Alphen aan den Rijn (2011); de 
vuurwerkramp in Enschede (2000); het neerstorten van vlucht MH17 (2014); het uitbreken 
van de vogelgriep (2014). 

 Er is sprake van een gebeurtenis of kwestie die belangrijke principiële tegenstellingen tussen 
burgers aan het licht brengt, het debat over de kwestie maakt veel emoties los. 
Bijvoorbeeld: de discussie over Zwarte Piet (2013 e.v.). 

 Er is sprake van een gebeurtenis of kwestie die aanleiding is voor een intensief publiek debat 
over het functioneren van de Nederlandse overheid. Bijvoorbeeld: het delen van de 
metadata van telefoonverkeer met de NSA door de AIVD (2014); de Schipholbrand (2005). 

 Er is sprake van een politieke kwestie waardoor de positie van de minister of het Kabinet 
ernstig is bedreigd. Bijvoorbeeld: de fraude met toeslagen door Bulgaren (2013); de 
nationalisatie van ABN AMRO (2008). 

 
De hotspotmonitor is gericht is op het identificeren van gebeurtenissen en kwesties in de 
samenleving die grote invloed hebben uitgeoefend op de activiteiten van de organisatie die de 
selectielijst opstelt. Het doel van de periodieke hotspotmonitor is om er voor te zorgen dat de 
informatieobjecten die betrekking hebben op deze hotspots worden aangewezen voor blijvende 
bewaring. 
 
In de selectielijst wordt louter beschreven en vastgelegd welke procedure wordt gevolgd en welke 
criteria worden gehanteerd voor het maken van uitzonderingen. Vastgelegd wordt dus hoe de 
hotspot-monitor periodiek wordt uitgevoerd. Op deze manier wordt inzichtelijk gemaakt hoe 
selectiebeslissingen tot stand komen. 
 
Middels toepassing van bovenstaande vier criteria worden hotspots vastgesteld door een hotspot 
commissie waar de coördinator Informatiebeheer en een lid van de externe Adviesraad 
Kansspelautoriteit deel van uitmaken. De commissie vraagt het Nationaal Archief om advies. De 
hotspotmonitor is nog niet toegepast. Deze zal vanaf de vaststelling van de selectielijst tweejaarlijks 
worden toegepast. 
 
Het resultaat van de periodiek uitgevoerde hotspotmonitor wordt niet keer op keer vastgelegd 
in een herziene selectielijst, maar in een afzonderlijke hotspotlijst. De hotspotlijst zal worden 
gepubliceerd op de website van het Nationaal Archief. 
 
De archiefbescheiden die worden aangewezen als hotspot, zullen worden nagelopen. Als deze 
bescheiden ingevolge de selectielijst in aanmerking komen voor vernietiging, worden ze 
uitgezonderd van vernietiging. Als de bescheiden ingevolge de selectielijst al moeten worden 
bewaard, wordt ervoor gezorgd dat de archiefbescheiden van deze hotspot integraal worden 
bewaard. 
 

3.1 Verantwoording waarderingen 
 
De selectielijst is opgesteld in overeenstemming met de selectiedoelstelling van het Nationaal Archief. 

Het doel van de selectie is het bijeenbrengen en veiligstellen van bronnen die het voor individuen, 
organisaties en maatschappelijke groeperingen mogelijk maken hun geschiedenis te ontdekken en 
het verleden van staat en samenleving ( en hun interactie) te reconstrueren. Daartoe dienen die 
archieven of onderdelen van archieven veilig gesteld te worden die: 
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1. representatief zijn voor hetgeen in de samenleving is vastgelegd; 
2. representatief zijn voor de activiteiten van de leden (personen en organisaties) van een 

samenleving; 
3. door waarnemers als belangrijk, bijzonder of uniek worden beschouwd omdat ze de 

belangrijke, bijzondere en unieke maatschappelijke ontwikkelingen, personen en 
organisaties in een bepaalde periode weerspiegelen. 

 
Met het materiaal dat op basis van deze selectielijst wordt bewaard, is het mogelijk om een 
reconstructie te maken van de hoofdlijnen van het handelen van de Ksa. Het niveau waarop 
geselecteerd wordt, is dus niet dat van de documenten zelf, maar dat van de werkprocessen 
waarvan die archiefbescheiden de administratieve neerslag vormen. Deze selectielijst is daarom 
geen opsomming van (categorieën) documenten, maar een lijst van werkprocessen van de Ksa, 
waarbij alle werkprocessen voorzien zijn van een waardering en indien van toepassing een 
vernietigingstermijn. 
 
De algemene selectiecriteria, zoals vastgesteld door het convent van Rijksarchivarissen – die uit 1997 
dateren ‐ zijn positief geformuleerd, het zijn bewaarcriteria. De criteria geven de handelingen aan 
die met een B gewaardeerd worden, en waarvan de neerslag dus overgebracht dient te worden. De 
neerslag van de handelingen die met een V gewaardeerd worden, wordt niet overgebracht en kan 
op termijn vernietigd worden.  
 
De volgende algemene selectiecriteria van het convent van Rijksarchivarissen worden gehanteerd 
om permanent te bewaren handelingen te selecteren: 
 

Algemeen selectiecriterium Toelichting 

1. Handelingen die betrekking hebben op 
voorbereiding en bepaling van beleid op 
hoofdlijnen  

 

Hieronder wordt verstaan agendavorming, het 
analyseren van informatie, het formuleren van 
adviezen met het oog op toekomstig beleid, het 
ontwerpen van beleid of het plannen van dat 
beleid, alsmede het nemen van beslissingen 
over de inhoud van beleid en terugkoppeling 
van beleid. Dit omvat het kiezen en specificeren 
van de doeleinden en de instrumenten.  
 

2. Handelingen die betrekking hebben op 
evaluatie van beleid op hoofdlijnen  

 

Hieronder wordt verstaan het beschrijven en 
beoordelen van de inhoud, het proces of de 
effecten van beleid. Hieruit worden niet perse 
consequenties getrokken zoals bij terugkoppeling 
van beleid.  

 

3. Handelingen die betrekking hebben op 
verantwoording van beleid op hoofdlijnen 
aan andere actoren  

 

Hieronder valt tevens het uitbrengen van 
verslag over beleid op hoofdlijnen aan andere 
actoren of ter publicatie.  
 

4. Handelingen die betrekking hebben op 
(her)inrichting van organisaties belast met 
beleid op hoofdlijnen  

 

Hieronder wordt verstaan het instellen, 
wijzigen of opheffen van organen, organisaties 
of onderdelen daarvan.  
 

5. Handelingen die bepalend zijn voor de 
wijze waarop beleidsuitvoering op 

Onder beleidsuitvoering wordt verstaan het 
toepassen van instrumenten om de gekozen 
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hoofdlijnen plaatsvindt  
 

doeleinden te bereiken.  
 

6. Archiefbescheiden die betrekking hebben 
op beleidsuitvoering op hoofdlijnen en 
direct zijn gerelateerd aan of direct 
voortvloeien uit voor Nederland, de regio 
of plaatselijk bijzondere 
tijdsomstandigheden en incidenten.  

 

Bijvoorbeeld in het geval de ministeriële 
verantwoordelijkheid is opgeheven en/of 
wanneer er sprake is van oorlogstoestand, staat 
van beleg of toepassing noodwetgeving.  
 

 

3.2 Criteria voor het maken van uitzonderingen 
 
De termijnen in deze selectielijst zijn de geldende bewaartermijnen. Daarna moet de zorgdrager tot 
vernietiging overgaan, tenzij één van de uitzonderingscriteria van toepassing is. Deze selectielijst 
bevat op grond van artikel 5, eerste lid, onder e, van het Archiefbesluit 1995 tevens een opsomming 
van de criteria aan de hand waarvan de zorgdrager archiefbescheiden die ingevolge de selectielijst 
voor vernietiging in aanmerking komen, van vernietiging kan uitzonderen. 
 
De volgende categorieën archiefbescheiden, die op grond van de selectielijst in principe voor 
vernietiging in aanmerking komen, dienen van vernietiging te worden uitgezonderd: 
 

 Archiefbescheiden die op basis van de uit te voeren hotspotmonitor betrekking hebben op 
de hierin gesignaleerde hotspots.  

 Archiefbescheiden die op basis van de Wet Openbaarheid van Bestuur, dan wel een civiel-, 
straf- of bestuursrechtelijk onderzoek e.d., worden opgevraagd gedurende de looptijd van 
dat onderzoek, de bezwaar- en beroepsperiode alsmede de volledige afhandeling daarvan. 

 Archiefbescheiden over zaken of gebeurtenissen met een voor de Ksa uniek of bijzonder 
karakter, of archiefbescheiden die door hun vorm of aard op zichzelf of voor de Ksa 
beeldbepalend, karakteristiek of bijzonder zijn. (Bijvoorbeeld een reorganisatieplan of een 
nieuw kantoorpand). 

 Archiefbescheiden over personen die op enig gebied van bijzondere betekenis (geweest) 
zijn. Van bijzondere betekenis zijn bijvoorbeeld personen met een belangrijke functie binnen 
de Ksa (zoals een directeur) of personen met een maatschappelijk vooraanstaande rol. 

 Archiefbescheiden over individuele zaken die geleid hebben tot algemene regelgeving of 
herziening van beleid. Precedenten dienen op grond van deze paragraaf blijvend te worden 
bewaard. 

 Kopieën die archiefbescheiden kunnen vervangen, als deze blijvend moesten worden 
bewaard maar door een calamiteit verloren zijn gegaan (bijvoorbeeld door een brand of 
overstroming). 

 Archiefbescheiden waarvan de vernietiging de logische samenhang van de te bewaren 
archiefbescheiden zou verstoren. 

 

3.3  Verslag van de vaststellingsprocedure 
 
In april 2018 is het vaststellingstraject van de selectielijst voor de Ksa van start gegaan. De 
conceptselectielijst werd in juli 2018 voorgelegd aan een externe deskundige, in overeenstemming 
met artikel 3, sub d, van het per 1 januari 2013 gewijzigde Archiefbesluit 1995. Van het gevoerde 
overleg over de selectielijst is een verslag gemaakt, dat met de selectielijst ter inzage is gelegd.  
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Vanaf 1 augustus 2018 lag de selectielijst gedurende zes weken ter publieke inzage bij de 
registratiebalie van de studiezaal en op de website van het Nationaal Archief, hetgeen was 
aangekondigd in de Staatscourant. Van (historische) organisaties of individuele burgers is geen 
commentaar ontvangen.  
 
Daarop werd de selectielijst op 21 september 2018 door de algemene Rijksarchivaris namens de 
minister van Basis- en Voortgezet Onderwijs en Media vastgesteld. Dit besluit is gepubliceerd in de 
Staatscourant (Stcrt. nr. 53738, d.d. 26-09-2018, NA/2018/  
 1411294). 
 

3.4 Afspraken en vooruitkijken 
 
De vastgestelde selectielijst is zoveel mogelijk tijdsonafhankelijk opgesteld maar indien noodzakelijk 
kan en moet deze tussentijds op onderdelen bijgewerkt worden op grond van wettelijke wijzigingen, 
wijziging in taken, spoedeisende bepalingen of vanwege termijnen die op basis van jurisprudentie of 
de dagelijkse praktijk problematisch blijken te zijn. 
 
Deze selectielijst blijft, zolang er geen actualisatie wordt gedaan, na de vaststelling door de minister 
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap ten hoogste 20 jaar van kracht, conform art. 2 lid 2 
Archiefbesluit 1995.  
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DEEL II – CATEGORIEËN VAN TE BEWAREN EN TE VERNIETIGEN ARCHIEFBESCHEIDEN 
 

4. Selectielijst 
 

4.1 Leeswijzer  
 
De lijst is zo opgebouwd dat deze start met de primaire taken van de Ksa en daarna de besturende 
en ondersteunende processen beschrijft.  
 
De primaire taken zijn ondergebracht onder A tot en met D en zijn geordend op basis van de 
kerntaken van de Ksa zoals beschreven in artikel 33 van de Wet op de kansspelen (Wok). De taak 
“het ontwikkelen van kennis en verstrekken van advies” in categorie D staat niet met zoveel 
woorden in artikel 33 van de Wok, maar beschouwt de Ksa als een belangrijke, afzonderlijke taak. De 
taak “het bevorderen van het voorkomen en het beperken van kansspelverslaving” die is 
opgenomen in artikel 33 van de Wok is niet als een aparte categorie van processen opgenomen, 
omdat deze processen hiervoor te veel overlap vertonen met de processen in de categorieën B, C en 
D. Indien er belangrijke gebeurtenissen plaatsvinden in dit taakveld kan ervoor gekozen worden om 
deze apart uit te lichten middels een uit te voeren hotspotmonitor. De processen in categorie D 
behoren tot de primaire taken van de Ksa maar “het ontwikkelen van kennis en verstrekken van 
advies” is niet als zodanig opgenomen in artikel 33 van de Wet op de kansspelen 
 
De volgende categorieën van processen zijn onderscheiden: 
 

(A) Behandelen van aanvragen voor vergunningen: Volgens de Wok is het organiseren van 
kansspelen verboden tenzij daar een vergunning voor is verleend. Ook voor speelautomaten 
zijn bepaalde vergunningen verplicht, die de Ksa verleent.  

(B) Geven van voorlichting en informatie: het verstrekken van informatie aan consumenten en 
aanbieders.  

(C) Toezicht houden op en handhaven van de naleving van wet- en regelgeving: het verkennen 
en analyseren van de kansspelmarkt, het detecteren van risico’s en incidenten en het 
handhavend optreden na de constatering van een overtreding van de normen op de 
kansspelmarkt.  

(D) Het ontwikkelen van kennis en verstrekken van advies: voor het uitvoeren van de taken 
wordt gebruik gemaakt van verschillende vormen van kennis ter ondersteuning van de 
kwaliteit van de werkprocessen en hun resultaten. Daarnaast worden er adviezen en 
inlichtingen gegeven aan ministeries en samenwerkingspartners. 

(E) Sturen en inrichten van de organisatie: De (interne) besturing en beheersing van alle 
processen binnen de organisatie.  

(F) Ondersteunende functies: Bedrijfsfuncties die direct dan wel indirect de primaire functies 
faciliteren en niet rechtstreeks te relateren zijn aan de organisatiedoelstellingen en het 
eindresultaat. Deze worden ook wel aangeduid als ‘PIOFACH-functies’: Personeel, Informatie 
& ICT, Organisatie, Financiën, Algemene zaken (facilitaire zaken, inkoop en ondersteuning bij 
juridische verplichtingen), (Interne) Communicatie, Huisvesting. 
 

Deze functies zijn onderverdeeld in processen en worden beschreven in blokken. Daarin staan de 
volgende onderdelen: 
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Nr. Dit is het unieke nummer van het proces 

Proces Een proces kan worden vertaald in een afgebakend geheel van activiteiten, dat 
zich afspeelt tussen de vraag naar een product of dienst en het leveren daarvan.  
Het werkproces kent een begin en een eind, en heeft een resultaat. De processen 
zijn in principe positief geformuleerd. Dat wil zeggen dat bij een proces als het 
afgeven van merktekens ook het innemen en vernietigen van merktekens hoort. 
Het overzicht is volledig gebaseerd op de bedrijfsprocessen van de Ksa.  

Product Het resultaat van de processen, meestal in de vorm van een digitale of papieren 
document(soort) en in de vorm van digitale gegevens. Opsommingen geven een 
indicatie van de producten en zijn niet altijd uitputtend. 

Grondslag   De wet of de wettelijke regeling aan waarop een proces is gebaseerd, indien deze 
aanwezig is. In veel gevallen voert de overheid taken uit zonder specifieke 
wettelijke grondslag, bijvoorbeeld algemene ondersteunende processen. Dit 
onderdeel wordt alleen gevuld indien het proces gebaseerd is op een wettelijke 
grondslag.  

Opmerking Deze aanvullende informatie wordt slechts vermeld wanneer de strekking van het 
proces toelichting behoeft. 

Waardering Dit geeft aan of de neerslag van een proces permanent wordt bewaard of 
vernietigd. In het laatste geval wordt ook aangegeven na hoeveel jaar de neerslag 
moet worden vernietigd. Daarbij wordt de afkorting ‘V’ voor vernietigen gebruikt. 
Het cijfer achter de V geeft aan na hoeveel jaar de neerslag mag worden 
vernietigd. De vernietigingstermijn gaat lopen na het verstrijken van het 
kalenderjaar waarin het proces afgehandeld is. Indien bij een vernietigingstermijn 
“na afhandelen zaak” staat vermeld, wordt hieronder verstaan dat het gehele 
werkproces volledig moet zijn afgerond inclusief een eventuele rechtszaak en 
hoger beroep bij de Raad van State. Hierna gaat de vernietigingstermijn pas lopen 
 
Voor permanent te bewaren neerslag uit processen wordt de afkorting ‘B’ voor 
bewaren gebruikt. Daarachter wordt tussen haken middels een cijfer het 
selectiecriterium genoemd waarom de stukken permanent moeten worden 
bewaard. 
De omschrijving van het criterium is aangegeven in 3.1. 

 

4.2 Lijst van processen en waarderingen 
 

(A) Behandelen van aanvragen voor vergunningen 
 

Nr. 1 

Proces Behandelen van aanvragen voor verklaringen modeltoelating 

Producten Aanvraagformulieren, correspondentie, keuringsrapporten, dragers met software, 
besluiten 

Grondslag / 
bron 

Wet op de Kansspelen art. 30o, 30p, 30q en 30s 

Opmerking Alle speelautomaten, die in de handel gebracht of in gebruik genomen worden, 
moeten qua type/model door de Ksa toegelaten zijn. Een vergunning wordt in 
principe afgegeven voor het leven. 
 
De vergunning kan worden ingetrokken wanneer er sprake is van overtreding van 
voorschriften die aan de vergunning verbonden zijn. De vergunning kan ook 
worden ingetrokken op verzoek van de houder van de modeltoelating of op 
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initiatief van de Ksa als de houder niet langer bestaat of als er geen modellen meer 
op de markt aanwezig zijn. 
 
Om verschillende redenen kan het resultaat van het proces zijn dat de vergunning 
niet wordt verstrekt. Het is mogelijk dat de aanvraag niet in behandeling wordt 
genomen, de aanvraag kan door de aanvrager zelf worden ingetrokken of de 
vergunning kan worden geweigerd. 
 
Aangezien de vergunningen voor het leven worden afgegeven blijven de dossiers in 
dit proces in principe altijd dynamisch en worden ze niet afgesloten. De dossiers 
worden dan ook niet overgedragen, maar blijven gedurende de looptijd bij de Ksa. 
Alleen bij niet verstrekte vergunningen, of indien de vergunning tijdens de looptijd 
wordt ingetrokken (op basis van een van de in de tweede alinea genoemde 
redenen) geldt de hieronder opgenomen vernietigingstermijn.  
 
Nadat er een modeltoelating is afgegeven voor een kansspelautomaat, kan het zijn 
dat er kleine wijzigingen moeten worden doorgevoerd aan het toegelaten model. 
Om te voorkomen dat de procedure opnieuw moet worden doorlopen, heeft het 
ministerie van VenJ in 2008 een speciale voorziening ingericht. Sindsdien kan in 
bepaalde gevallen worden verklaard dat de voorgestelde wijziging aan een 
kansspelautomaat is toegestaan. De Ksa zet deze voorziening onder dezelfde 
voorwaarde voort, onder de noemer ‘Bevestiging van modelconformiteit’. 

Waardering V7 jaar na afhandelen zaak bij niet verstrekte of ingetrokken verklaringen 
modeltoelating 

 
 

Nr. 2 

Proces Verwerken van merktekens 

Product Afschriften merktekens, creditfacturen, offertes, nota’s, accountantsverklaring 

Grondslag / 
bron 

Wet op de Kansspelen art. 30r 

Opmerking Merktekens zijn waardepapieren en als zodanig zelf geen archiefmateriaal.  
 
Het betreft het maken, verstrekken, vervangen, innemen dan wel vernietigen van 
merktekens. Voor het in roulatie brengen van de qua type toegelaten 
speelautomaten vragen de importeurs/fabrikanten merktekens aan. De Ksa maakt 
ze op bestelling en verstrekt ze tegen betaling. Indien een importeur/fabrikant niet 
gebruikte merktekens terug wil geven, kan dat onder voorwaarden. De merktekens 
worden vernietigd en de klant voor een deel gecrediteerd. Indien bij een 
importeur/fabrikant/exploitant een merkteken in het ongerede is geraakt, kan men 
een vervangend merkteken krijgen tegen inlevering van de oude. Ingeleverde / in 
het ongerede geraakte merktekens worden met enige regelmaat vernietigd. Dit 
gebeurt volgens een vastgestelde procedure. 

Waardering V7 jaar  

 
 

Nr. 3 

Proces Behandelen van aanvragen voor exploitatievergunningen speelautomaten 

Product Aanvraagformulieren, correspondentie, besluiten, vergunningen 

Grondslag / 
bron 

Wet op de Kansspelen art. 30h 
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Opmerking Om speelautomaten te mogen exploiteren moet een exploitant in het bezit zijn 
van een exploitatievergunning. De vergunningaanvraag wordt onder meer juridisch 
en speltechnisch beoordeeld.  
Een exploitatievergunning vervalt na 10 jaar en kan niet worden verlengd. Het 
vergunningsnummer vervalt. Indien de vergunninghouder wil blijven exploiteren 
dient er een nieuwe vergunningaanvraag te worden gedaan. Deze zal een nieuw 
nummer krijgen. De vergunning kan worden ingetrokken indien er niet (langer) aan 
de geldende voorwaarden wordt voldaan.  
 
De vergunning kan worden ingetrokken wanneer er sprake is van overtreding van 
voorschriften die aan de vergunning verbonden zijn. De vergunning kan ook bij een 
faillissement of op eigen verzoek van de aanbieder worden ingetrokken. 
 
Om verschillende redenen kan het resultaat van het proces zijn dat de vergunning 
niet wordt verstrekt. Het is mogelijk dat de aanvraag niet in behandeling wordt 
genomen, de aanvraag kan door de aanvrager zelf worden ingetrokken of de 
vergunning kan worden geweigerd. 
 
Onder dit proces valt ook het behandelen van wijzigingsverzoeken voor 
vergunningen, bijvoorbeeld een adreswijziging of wijziging in de aandeelhouders 
etc.  

Waardering V7 jaar na aflopen vergunning 

V7 jaar na afhandelen zaak bij niet verstrekte of ingetrokken vergunningen 

 

Nr. 4 

Proces Behandelen van aanvragen voor incidentele vergunningen voor het organiseren van 
kansspelen 

Product Aanvraagformulieren, correspondentie, besluiten, vergunningen 

Grondslag / 
bron 

Wet op de Kansspelen art. 3 
Beleidsregels omtrent incidentele kansspelen en prijsvragen 

Opmerking Voor het organiseren van een eenmalige loterij met een waarde boven de € 4500 
van het totale prijzenpakket dient men een incidentele vergunning aan te vragen. 
Om in aanmerking te komen voor een vergunning moet minimaal 50% van de 
opbrengst van de loterij worden afgedragen aan een goed doel van algemeen 
belang. Er mogen gedurende de looptijd van de vergunning maximaal 13 trekkingen 
worden verricht.  
 
De vergunning is 6 maanden geldig. Er moet een financiële verantwoording worden 
ingediend. Hieraan moet ook het onderzoeksverslag van de notaris en een 
accountantsverklaring worden toegevoegd.  
 
De vergunning kan worden ingetrokken wanneer er sprake is van overtreding van 
voorschriften die aan de vergunning verbonden zijn. De vergunning kan ook bij een 
faillissement of op eigen verzoek van de aanbieder worden ingetrokken. 
 
Om verschillende redenen kan het resultaat van het proces zijn dat de vergunning 
niet wordt verstrekt. Het is mogelijk dat de aanvraag niet in behandeling wordt 
genomen, de aanvraag kan door de aanvrager zelf worden ingetrokken of de 
vergunning kan worden geweigerd. 
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Onder dit proces valt ook het behandelen van wijzigingsverzoeken zoals wijzigingen 
in de trekkingsprocedure, het spelreglement en de bestuurderssamenstelling. 

Waardering V7 jaar na aflopen vergunning 

V7 jaar na afhandelen zaak bij niet verstrekte of ingetrokken vergunningen 

 
 

Nr. 5 

Proces Behandelen van aanvragen voor meerjarige vergunningen voor het organiseren van 
kansspelen 

Product Aanvraagformulieren, correspondentie, besluiten, vergunningen 

Grondslag / 
bron 

Wet op de kansspelen art. 3, 14b, 15, 24, 27b, 27h  

Opmerking Het gaat hier om verschillende type meerjarige vergunningen bijvoorbeeld voor 
loterijen, instant loterijen, de lotto, de totalisator, speelcasino’s enz.  
Vergunningen vervallen na hun looptijd. Ze worden niet verlengd, maar moeten 
opnieuw worden aangevraagd. 
De vergunningaanvraag wordt onder meer juridisch en speltechnisch beoordeeld.  
 
De vergunning kan worden ingetrokken wanneer er sprake is van overtreding van 
voorschriften die aan de vergunning verbonden zijn. De vergunning kan ook bij een 
faillissement of op eigen verzoek van de aanbieder worden ingetrokken. 
 
Om verschillende redenen kan het resultaat van het proces zijn dat de vergunning 
niet wordt verstrekt. Het is mogelijk dat de aanvraag niet in behandeling wordt 
genomen, de aanvraag kan door de aanvrager zelf worden ingetrokken of de 
vergunning kan worden geweigerd. 
 
Onder dit proces valt ook het behandelen van wijzigingsverzoeken zoals wijzigingen 
in de trekkingsprocedure, het spelreglement of de bestuurderssamenstelling.  

Waardering V7 jaar na aflopen vergunning 

V7 jaar na afhandelen zaak bij niet verstrekte of ingetrokken vergunningen 

 
 

Nr. 6 

Proces Uitvoeren van een integriteitsbeoordeling van een vergunningaanvrager en/of 
vergunninghouder 

Product Correspondentie, aanvraagformulieren, adviesverzoeken, Kamer van Koophandel 
formulieren, statuten, politiegegevens, justitiële gegevens, Verklaring Omtrent 
Gedrag, besluiten 

Grondslag / 
bron 

Wet op de kansspelen art. 30, Wet Bibob 

Opmerking Een integriteitsbeoordeling van een aanvrager maakt deel uit van de 
aanvraagprocedure bij een vergunning. Voor een aantal vergunningen, zoals een 
exploitatievergunning voor speelautomaten, vindt deze beoordeling plaats op 
grond van de Wet bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar 
bestuur (Bibob). Bij een Bibob-toets worden er naast de gegevens die ook bij 
integriteitsbeoordeling van toepassing zijn ook eventueel aanwezige politie- en 
justitiëlegegevens opgevraagd. Ook kan de Ksa bij het Landelijk Bureau Bibob (LBB) 
een verzoek indienen om een advies te verstrekken. 
 
Gedurende de looptijd van een vergunning kan er tussentijds ook een 
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integriteitsonderzoek dan wel een onderzoek naar zedelijk gedrag worden 
uitgevoerd.  
Eén van de eisen met betrekking tot zedelijk gedrag is ‘slecht levensgedrag’. Een 
onderzoek tijdens de looptijd kan onder meer plaatsvinden vanwege een relevante 
wijziging van de vergunninghouder of een signaal van een netwerkpartner van de 
Ksa.  
 
Op grond van de uitslag van een integriteitsbeoordeling kan de Ksa bij vrees van het 
misbruiken van een vergunning de aanvraag buiten behandeling stellen (als niet 
alle benodigde gegevens worden verstrekt), de vergunning weigeren of een al 
verleende vergunning intrekken  

Waardering V7 jaar na aflopen vergunning 

V7 jaar na afhandelen zaak bij niet verstrekte of ingetrokken vergunningen 

 

(B) Geven van voorlichting en informatie 
 

Nr. 7 

Proces Geven van publieksvoorlichting 

Product Website, persberichten, folders, brochures, beeldmateriaal, toespraken 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het geven van voorlichting en verstrekken van informatie aan consumenten, 
aanbieders en de pers. Het betreft communicatie uitingen naar buiten zoals 
content voor de website, social media, externe optredens en publicaties. Onder dit 
proces valt ook de publicatie van afgegeven vergunningen, modeltoelatingen en 
bepaalde genomen besluiten door de RvB, zoals sanctiebesluiten, besluiten op 
handhavingsverzoeken en besluiten op Wob-verzoeken (en eventueel de 
informatie die naar aanleiding hiervan openbaar wordt gemaakt).  
 
De website (en al haar onderliggende pagina’s en bijlagen) is een eindproduct van 
publieksvoorlichting en als zodanig blijvend te bewaren. Ook zakelijke uitingen van 
de Ksa en haar bestuurders op social media zijn blijvend te bewaren.  

Waardering B(5) eindproducten 
V5 jaar overige neerslag 

 
 

Nr. 8 

Proces Behandelen publieksvragen 

Product Informatieverzoek, intern advies (bij complexe vraag), reactie op informatieverzoek  
Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het behandelen van vragen van individuele aanbieders of consumenten over de 
Ksa, haar taken en het werkveld.  

Waardering V5 jaar 

 
 

Nr. 9 

Proces (Bijdragen aan het) beantwoorden van Kamervragen  

Product Brieven, nota’s, memo’s 

Grondslag /  
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bron 

Opmerking Hieronder valt ook het op verzoek incidenteel informeren van leden van of 
commissies uit de Kamers der Staten Generaal betreffende het werkterrein van de 
Ksa 

Waardering B(2), (3) 

 
 

Nr. 10 

Proces Onderhouden van contacten 

Product Uitnodigingen, deelnemerslijsten, programma’s, presentaties, verslagen, notulen 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het betreft het bijwonen, het bijdragen aan en organiseren van overleggen en 
bijeenkomsten met rijksoverheidsinstanties, samenwerkingspartners, zoals 
gemeenten, collega toezichthouders en (semi) publieke organisaties als GGZ 
Nederland, of met aanbieders. Onder dit proces valt ook de deelname aan 
(inter)nationale organisaties als lid.  

Waardering V10 jaar bijeenkomsten met rechtstreekse inbreng 
V5 jaar overige neerslag 

 
 

Nr. 11 

Proces Uitvoeren van het interne communicatiebeleid 

Product Intranetberichten, mails, lijsten, presentaties, huisstijl, sjablonen 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het betreft hier alle processen gericht op de interne communicatie zoals het 
beheren en creëren van content voor het intranet en interne bijeenkomsten. Ook 
het ontwikkelen en beheren van de huisstijl valt onder dit proces. 

Waardering V5 jaar 

 

(C) Toezicht op en handhaven van de naleving van wet- en regelgeving 
 

Nr. 12 

Proces Verkennen van de kansspelmarkt 

Product Onderzoekgegevens, memo’s, rapportages, analyses, marktscans 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking De Ksa monitort de kansspelmarkt om zo inzicht in de markt en de verschillende 
deelmarkten te krijgen. Op deze manier wordt er een context verkregen, die 
bijdraagt aan het tijdig detecteren van problemen.  

Waardering B(2) 

 
 

Nr. 13 

Proces Analyseren van de kansspelmarkt 

Product Onderzoekgegevens, memo’s, rapportages, overlegverslagen, analyses, plannen 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Uit verschillende bronnen verkrijgt de Ksa signalen en detecteert op basis hiervan 
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problemen en risico’s. De verkregen informatie wordt geanalyseerd en 
geprioriteerd op basis van de impact van het risico op de publieke belangen. Voor 
de belangrijkste risico’s wordt een plan van aanpak gemaakt om de publieke 
belangen zo veel mogelijk te beschermen. 

Waardering B(2) 

 
 

Nr. 14 

Proces Het vaststellen van incidenten op de kansspelmarkt 

Product memo’s, rapportages, overlegverslagen, interventieplannen 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Na prioritering en analyse worden sommige risico’s geïdentificeerd als een incident. 
Deze worden dan met verdere informatie verrijkt en formeel tot incident 
aangemerkt. Een incident is een onverwacht handelen van partijen of een 
onverwachte gebeurtenis/ omstandigheid op de kansspelmarkt waarbij de Ksa zo 
snel mogelijk moet op treden om het betreffende probleem op te lossen om de 
publieke belangen of de borging daarvan te beschermen.  
Als het MT akkoord is gegaan met de status als incident, wordt er verder onderzoek 
gedaan en samen met het incidentteam een plan van aanpak opgesteld om het 
incident te mitigeren. 
Indien er zich een incident voordoet bij een partij in het bezit van een meerjarige 
vergunning is deze verplicht de Ksa hierover te informeren en over de maatregelen 
die de partij neemt om het incident te beëindigen. 

Waardering V5 jaar na afhandelen zaak 

 
 

Nr. 15 

Proces Toezicht op de naleving van vergunningvereisten voor kansspelen  

Product Inspectieverslagen, bankgegevens, kwartaalverslagen, jaarrekeningen, 
jaarverslagen, onderzoeksverslagen, financiële rapportages, IT rapportages 

Grondslag / 
bron 

Wet op de Kansspelen art. 34 en Algemene wet bestuursrecht (Awb) 

Opmerking De Ksa houdt risico gestuurd toezicht op vergunninghouders. Het gaat hierbij om 
uitvoerende werkzaamheden zoals het afleggen van inspectiebezoeken, het 
bewaken van de correcte afdracht van gelden aan goede doelen, het controleren 
van rapportages van vergunninghouders en het inwinnen van inlichtingen in het 
kader van een onderzoek.  
Partijen in het bezit van meerjarige vergunningen zijn verplicht om binnen een 
maand na afloop van elk kwartaal een verslag aan de Ksa met betrekking tot het 
financiële verloop en andere door de Ksa noodzakelijk geachte gegevens te 
verstrekken. Daarnaast zendt de vergunninghouder binnen vier maanden na afloop 
van elk kalenderjaar aan de Ksa een jaarrekening, een jaarverslag en andere door 
de Ksa noodzakelijk geachte gegevens. De Ksa kan ook op eigen initiatief tussentijds 
rapportages opvragen bij vergunde marktpartijen.  
Zie proces 6 voor het uitvoeren van een integriteitsonderzoek gedurende de 
looptijd van een vergunning in het kader van risico gestuurd toezicht bijvoorbeeld 
naar aanleiding van een signaal van een netwerkpartner van de Ksa.  

Waardering V5 jaar na afhandelen zaak 
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Nr. 16 

Proces Toezicht op de naleving van vergunningvereisten voor kansspelen om witwassen en 
financieren van terrorisme tegen te gaan 

Product Correspondentie, rapportages 

Grondslag / 
bron 

Wet ter voorkoming van witwassen en financieren terrorisme (Wwft) 

Opmerking Met ingang van 1 januari 2016 is de Ksa toezichthouder voor de Wwft voor 
speelcasino’s. Voorheen was dit Wwft-toezicht ondergebracht bij De 
Nederlandsche Bank.  

Waardering V5 jaar na afhandelen zaak 

 
 

Nr. 17 

Proces Optreden tegen overtredingen van wet- en regelgeving omtrent kansspelen 

Product Correspondentie, verslagen, proces-verbalen, zienswijzen, besluiten, beschikkingen 

Grondslag / 
bron 

Wet op de kansspelen, artikel 35 voor wat betreft de wettelijke instrumenten 

Opmerking De Ksa richt zich in op het doen naleven door kansspelaanbieders van de wet- en 
regelgeving en het voorkomen van schade aan de publieke doelen. De Ksa kiest er 
daarnaast bewust voor om niet alleen op te treden tegen gedrag dat wet- of 
regelgeving overtreedt, maar ook op te treden tegen gedrag dat weliswaar niet 
illegaal is, maar wel schadelijk voor een of meer van de publieke doelen van de Ksa. 
Krijgt de Ksa kennis van dergelijk gedrag dan treedt ze ook daar tegen op. In het 
geval van illegaal aanbod van kansspelen wordt de wet- en regelgeving altijd 
overtreden. 
Bij overtredingen maakt de Ksa steeds de afweging wat de beste manier is om op 
zo kort mogelijke termijn normconform gedrag te doen verwezenlijken. Bij 
ondernemingen die een vergunning van de Ksa hebben voor het aanbod van 
kansspelen geldt dat zij onder toezicht staan en kan de inzet van een lichter 
instrument afdoende zijn om normconform gedrag te bewerkstelligen. Zo is er de 
mogelijkheid tot het voeren van een normoverdragend gesprek met een 
kansspelaanbieder, guidance, het geven van een waarschuwing of het aanspreken 
van aanbieders op ongewenst gedrag. Zwaardere niet-wettelijke instrumenten zijn 
onder andere een openbare toezegging, een terechtwijzing, de publicatie van een 
openbare waarschuwing.  
Naast bovengenoemde niet-wettelijke handhavingsinstrumenten beschikt de Ksa 
ook over een aantal wettelijke instrumenten, waarvan de belangrijkste zijn: 

 Opleggen last onder bestuursdwang  

 Opleggen last onder dwangsom  

 Bestuurlijke boete  
Voor de handhaving bij vergunninghouders komt daar nog een extra instrument bij:  
• Intrekken van de vergunning  
Opgelegde handhavingsbesluiten worden gepubliceerd op de website van de Ksa. 
Slechts bij uitzondering wordt hiervan afgeweken wanneer er sprake is van 
zwaarwegende belangen. 

Waardering V10 jaar na afhandelen zaak 

 
 

Nr. 18 

Proces Afhandelen van meldingen, klachten en handhavingsverzoeken omtrent kansspelen 

Product Formulieren, verzoeken, correspondentie, besluiten 
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Grondslag / 
bron 

Wok 
Awb  

Opmerking Indien men op de hoogte is van het organiseren van illegale kansspelen, of van 
overtredingen bij legale kansspelen kan men daarvan melding doen bij de Ksa. 
Bijvoorbeeld over het aanbieden van online kansspelen of een aanbieder die 
reclame voor kansspelen richt op minderjarigen.  
 
Derden kunnen ook melding doen van klachten omtrent gedrag van al dan niet 
onder toezicht staande kansspelorganisatoren. Bijvoorbeeld over het niet op 
kunnen zeggen van een automatische incasso. De Ksa behandelt geen individuele 
klachten. De meldingen worden geregistreerd.  
 
Ook kunnen derden een handhavingsverzoek indienen. Dit zijn schriftelijke 
verzoeken tot handhaving die onder de eigen naam worden ingediend (niet 
anoniem) en waarbij men belanghebbende is (iemand met een rechtstreeks 
betrokken belang) is. Bijvoorbeeld een gemeente die heeft geconstateerd dat door 
nen winkel krasloten aan minderjarigen worden verkocht en schriftelijk aan de Ksa 
verzoekt tot handhavend optreden.  
 
Klachten, meldingen en handhavingsverzoeken inzake vermoedelijke overtredingen 
op de Wok worden geregistreerd en geanalyseerd. Op basis van het 
handhavingsbeleid en de prioriteitenstelling, die gekoppeld is aan de publieke 
doelen van de Ksa, wordt beoordeeld naar aanleiding van welke meldingen een 
concreet onderzoek zal worden ingesteld. Op klachten en meldingen volgt altijd 
een reactie, soms uitsluitend in de zin van een ontvangstbevestiging. Op officiële 
handhavingsverzoeken wordt een besluit genomen.  
Het instellen van een onderzoek naar aanleiding van een klacht, melding of 
handhavingsverzoek valt onder het vaststellen van incidenten. Zie hiervoor proces 
14 

Waardering V5 jaar na afhandelen zaak 

 
 

Nr. 19 

Proces Het aanwijzen van een onafhankelijke deskundige of keuringsinstelling die de 
mechanische, elektrische en elektronische aspecten die gebruikt worden bij 
kansspelen keurt 

Product Beschikkingen 

Grondslag / 
bron 

Kansspelenbesluit, art. 5, lid 3 

Opmerking Om na te gaan of de speelautomaten en andere gebruikte systemen (bijvoorbeeld 
trekkingssoftware, lottoballen, krasloten) voldoen aan de Nederlandse wet- en 
regelgeving worden deze kansspelen gekeurd door keuringsinstellingen. Bij de 
vergunningen voor de modeltoelating betreft dit een keuring voordat een 
speelautomaat de Nederlandse markt op mag. Voor de meerjarige vergunningen 
gaat het om een keuring vooraf en daarna periodieke controles door een 
keuringsinstelling. 

Waardering V20 jaar 

 
 

Nr. 20 

Proces Uitlezen van gegevens van apparaten 
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Product Processen-verbaal, rapporten 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking De Ksa kan als hier aanleiding toe is gegevens van apparaten uitlezen op locatie of 
van inbeslaggenomen goederen. Het kan bijvoorbeeld gaan om het uitlezen van 
computers, gokzuilen of speelautomaten.  

Waardering V5 jaar na afhandelen zaak 

 
 

Nr. 21 

Proces In beslag nemen van objecten 

Product Processen-verbaal, rapporten 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking De Ksa kan als hier aanleiding toe is overgaan tot het in beslag nemen van geld, 
goederen (bijv. speelautomaten) en boekhoudingen van organisaties.  
 
In beslag genomen objecten vormen zelf geen onderdeel van het Ksa archief.  

Waardering V7 jaar na afhandelen zaak 

    
 

Nr. 22 

Proces Doen van aangifte bij het openbaar ministerie 

Product Voorstellen 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking De Ksa kan bij geconstateerde overtredingen besluiten aangifte te doen bij het OM 
en/of de zaak over te dragen aan het OM. In overleg met het OM wordt bepaald of 
een bepaalde zaak bij voorkeur bestuursrechtelijk of strafrechtelijk zal worden 
afgedaan. Daarbij geldt primair dat de keuze wordt gemaakt voor het bestuursrecht 
en dat een strafrechtelijke afdoening geldt als ultimum remedium. 

Waardering V20 jaar na afhandelen zaak  

 
 

Nr. 23 

Proces Bijhouden van registers  

Product Formulieren, inschrijvingen, uitschrijvingen, wijzigingen 

Grondslag / 
bron 

Wok 

Opmerking Het betreft, het inschrijven en uitschrijven in de registers en het wijzigen van 
gegevens. In de registers staan gegevens van instellingen, objecten of personen. Na 
afloop van de vernietigingstermijn worden de records gewist.  
 
Een voorbeeld van een register is CRUKS. Dit staat voor Centraal register uitsluiting 
kansspelen. CRUKS is een systeem waarin spelers geregistreerd worden die 
vrijwillig of onvrijwillig uitgesloten zijn van de meest verslavingsgevoelige 
kansspelen. Spelers die zich vrijwillig aanmelden zullen minimaal voor zes maanden 
worden uitgesloten. Na die zes maanden staat het de spelers vrij het register te 
verlaten. Deelnemers die onvrijwillig worden aangemeld, worden na nader 
onderzoek, door de Ksa ingeschreven. Ook deze inschrijving duurt zes maanden.  
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Na aanname door de Kamers treedt een wettelijk toebedeelde taak pas definitief in 
werking. 

Waardering Vernietiging afhankelijk van geldende wet- en regelgeving 

 

(D) Het ontwikkelen van kennis en verstrekken van advies 
 

Nr. 24 

Proces (Bijdragen aan) het ontwikkelen en evalueren van wet- en regelgeving  

Product Adviezen, rapporten, regels 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het betreft het verstrekken van adviezen over voorgenomen beleid en wet- en 
regelgeving van ministeries op het gebied van kansspelen, het nader uitwerken van 
zogenoemde “lagere wet- en regelgeving” en het toetsen van wet- en regelgeving 
op uitvoerbaarheid.  

Waardering B(1), (2) 

 
 

Nr. 25 

Proces Geven van beleidsadviezen aan andere overheidsorganen m.b.t. hun 
taakuitoefening 

Product Adviezen, rapporten 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Een uitvoeringsadvies gaat bijvoorbeeld over het wel of niet verlenen van een 
vergunning. Beleidsadviezen zijn abstracter van aard bijvoorbeeld het adviseren 
van gemeenten over beleid voor toezicht op speelhallen.  

Waardering B(1)  

 
 

Nr. 26 

Proces Geven van uitvoeringsadviezen aan andere overheidsorganen m.b.t. hun 
taakuitoefening 

Product Adviezen, rapporten 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Een uitvoeringsadvies gaat bijvoorbeeld over het wel of niet verlenen van een 
vergunning. Beleidsadviezen zijn abstracter van aard. 

Waardering V10 jaar 

 
 

Nr. 27 

Proces Behandelen van (informatie)verzoeken van collega toezichthouders 

Product Informatieverzoeken, besluiten 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het betreft informatieverzoeken van buitenlandse toezichthouders of Nederlandse 
toezichthouders.  

Waardering V10 jaar 
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Nr. 28 

Proces Het aan bevoegde autoriteiten verstrekken van inlichtingen over onder toezicht 
staande instellingen 

Product Correspondentie 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking  

Waardering V5 jaar 

 
 

Nr. 29 

Proces Opleiden van personeel bij samenwerkingspartners  

Product Opleidingsmateriaal 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Om haar beleidsdoelstellingen te verwezenlijken ondersteunt de Ksa haar 
samenwerkingspartners met het geven van opleidingen en trainingen voor 
toezichts- en handhavingstaken op het gebied van kansspelen. 
Samenwerkingspartners zijn bijvoorbeeld gemeenten en collega toezichthouders. 

Waardering V10 jaar 

 
 

Nr. 30 

Proces Het vaststellen van de opdracht voor en het eindproduct van intern of extern 
(wetenschappelijk) onderzoek betreffende het werkterrein van de Ksa 

Product Onderzoeksopdrachten, onderzoeksrapporten 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Hieronder valt tevens het instellen van de Ksa Scriptieprijs.  
Een voorbeeld van een onderzoek is bijvoorbeeld Kansspeldeelname en 
problematisch speelgedrag 

Waardering B(1) 

 
 

Nr. 31 

Proces Het financieren, begeleiden en uitvoeren van intern of extern (wetenschappelijk) 
onderzoek betreffende het werkterrein van de Ksa 

Product Nota’s, memo’s, notulen, correspondentie, begrotingen, rekeningen, declaraties 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking  

Waardering V7 jaar 

 

(E) Sturen en inrichten van de organisatie 
 

Nr. 32 

Proces Inrichten c.q. reorganiseren van de organisatie 

Product Instellingsbesluiten, verslagen, rapportages, organogrammen, inrichtings- en 
formatieplannen 
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Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het formeel instellen en/ of wijzigen van organisatieonderdelen, raden, commissies 
en werkgroepen. 

Waardering B(4) 

 
 

Nr. 33 

Proces Benoemen, schorsen of ontslaan van bestuursleden, directeuren alsmede adviseurs 
van formeel ingestelde adviesorganen en stuurgroepen 

Product Benoemingsbesluiten, ontslag 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Bestuursleden worden door de minister van JenV benoemd. Het ministerie is het 
archiefvormende orgaan betreffende dit proces.  
 
De directeur en personeelsleden boven salarisschaal 12 worden benoemd door de 
RvB.  

Waardering V7 jaar na vervallen benoeming, schorsing of ontslag  

 
 

Nr. 34 

Proces Aangaan van strategische samenwerkingsverbanden 

Product Convenanten, samenwerkingsprotocollen 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Om haar doelen te verwezenlijken werkt de Ksa zowel nationaal als internationaal 
samen met toezichthouders en andere organisaties. Hierbij worden soms 
convenanten overeengekomen. 

Waardering B(1) 

 
 

Nr. 35 

Proces Vormen, vaststellen en evalueren van beleid 

Product Agenda’s, notulen, besluitenlijsten, jaarplannen, meerjarenplannen, strategische 
visies op taakvervulling, beleidsplannen, nota’s, memo’s, rapportages, 
onderzoeken, adviezen, evaluaties, impactanalyses 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Hieronder vallen alle processen waarbij beleid wordt voorbereid, ontwikkeld, 
vastgesteld en geëvalueerd. Zoals de MT vergaderingen, het strategisch overleg, de 
vergaderingen met de externe adviesraad, de vergaderingen van de RvB en de 
bestuurlijke overleggen met het ministerie van JenV. Ook het ontwikkelen van 
leidraden, bijvoorbeeld de “Leidraad reclame voor kansspelen” valt onder dit 
proces. Een consultatie van de markt kan deel uitmaken van het ontwikkelen van 
nieuw beleid.  
 
Dit proces omvat ook alle definitieve versies van documenten die ter vaststelling 
geagendeerd zijn geweest en de onderliggende stukken voor de vergaderingen van 
de RvB, zoals bijvoorbeeld de begroting en jaarrekening. Indien de documenten 
tevens in andere processen genoemd staan, gaat dit proces (nr. 35) voor. 
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Waardering B(1) 

 
 

Nr. 36 

Proces Voeren van ambtelijk overleg 

Product Agenda’s, notulen, besluitenlijsten, werkinstructies, werkafspraken 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het gaat hier om niet-beleidsbepalend overleg, zoals afdelingsoverleggen, 
werkoverleggen, of overleggen van gebruikersgroepen.  

Waardering V5 jaar 

 
 

Nr. 37 

Proces Beheersen van de interne organisatie 

Product Agenda’s, notulen, besluitenlijsten, procesbeschrijvingen, 
managementrapportages, beleidsplannen, beleidsnotities, adviesrapporten, 
plannen van aanpak, regels, procedures, handboeken, werkinstructies, 
correspondentie, rapportages, verslagen, contracten  

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Beheersen van de dagelijkse organisatorische werkzaamheden en middelen. Het 
besturen van de organisatie onder meer door de inzet van 
managementinstrumenten en het houden van hierop gericht overleg. 
Onder dit proces valt ook het instellen en uitvoeren van bedrijfsvoeringsonderzoek, 
het uitoefenen van procesmanagement, alsook het opstellen en uitvoeren van 
beleid op het gebied van de interne bedrijfsvoering. Dat wil zeggen 
personeelszaken, facilitaire zaken, huisvesting, financiën, inkoop, ICT, 
informatievoorziening en kwaliteit binnen de organisatie.  

Waardering V10 jaar 

 
 

Nr. 38 

Proces Het voeren van overleg met de Ondernemingsraad (OR) en vakbonden 

Product Agenda’s, notulen, besluiten 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking De OR is een zelfstandig opererend orgaan en is verantwoordelijk voor haar eigen 
archiefbeheer.  

Waardering B(4) 

 

(F) Ondersteunende functies 
 

Nr. 39 

Proces Werven en selecteren van personeel 

Product Vacatures, functieomschrijvingen, sollicitatiebrieven, uitnodigingen, benoemingen, 
afwijzingen 
 

Grondslag / 
bron 

Algemene verordening persoonsgegevens (AVG) 
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Opmerking  

Waardering V 1 maand na afwijzing: sollicitatiebrieven en CV’s van afgewezen kandidaten; 
(Sollicitatiebrieven en CV’s worden met toestemming van de afgewezen kandidaat 
1 jaar na beëindiging van de sollicitatieprocedure vernietigd). Voor aangenomen 
kandidaten geldt proces 41.  
V2 jaar overige neerslag 

 
 

Nr. 40 

Proces Uitvoeren van het personeels- en arbeidsomstandighedenbeleid 

Product Procedures, circulaires, regelingen, plannen van aanpak, 

bedrijfshulpverleningsplan, Risico Inventarisatie en - Evaluatie 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het uitvoeren van niet-persoonsgebonden activiteiten op het gebied van het 
arbeidsvoorwaarden- en personeelsbeleid zoals afspraken die zijn gemaakt in de 
vorm van overeenkomsten, bedrijfsregelingen, adviezen op het gebied van 
arbeidsomstandigheden, ziekteverzuim, bedrijfshulpverlening, rechtspositie en 
arbeidsvoorwaarden, mobiliteit, opleiding, functiewaardering.  

Waardering V10 jaar 

 
 

Nr. 41 

Proces Uitvoeren van personeelsbeheer 

Product Personeelsdossiers, aanstellingsakten, ontslagbrieven, verslagen, plannings-, 
functionerings-, en beoordelingsformulieren, loopbaanformulieren, 
strafmaatregelen, assessmentrapportages, verlofregistraties, ziek- en 
betermeldingen, sollicitatiebrieven van aangenomen kandidaten. 

Grondslag / 
bron 

AVG 

Opmerking Het betreft hier (vertrouwelijke) documenten van individuele personeelsleden. Het 
gaat onder meer om het beoordelen, belonen, ontwikkelen, opleiden van 
personeel en het opleggen van disciplinaire straffen. 

Waardering V5 jaar na beëindiging dienstverband voor kopie ID en BSN, 
loonbelastingverklaringen en afspraken met betrekking tot salaris en 
arbeidsvoorwaarden. 
V2 jaar na beëindiging aanspraken voor pensioenstukken.  
V2 jaar na beëindiging dienstverband voor overige documenten (tenzij er sprake is 
van een arbeidsconflict c.q. een gerechtelijke procedure dan V2 jaar na afhandelen 
zaak). 

 
 

Nr. 42 

Proces Uitvoeren van de salarisadministratie  

Product Betaalopdrachten, salarislijsten, sepa-bestanden 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking  

Waardering V7 jaar 
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Nr. 43 

Proces Beheren en inrichten van de ICT-infrastructuur 

Product Gebruikershandleidingen, documentatie, storingsmeldingen, wijzigingsverzoeken 

Grondslag / 
bron 

AVG 

Opmerking Het betreft het beveiligen, beheren en exploiteren van informatiesystemen, 
applicaties en technische architectuur. Onder het beheren valt ook het bieden van 
gebruikersondersteuning.  

Waardering V20 jaar na vervallen voor zover noodzakelijk: vastgestelde handleidingen specifiek 
voor of in samenwerking met de Ksa ontwikkelde software en technische 
documentatie 
V5 jaar overige documenten 

Nr. 44 

Proces Afhandeling van informatiebeveiligingsincidenten 

Product Incidentenrapporten, meldingen, documentatie 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Hieronder inbegrepen zijn de afhandeling van meldingen in het kader van de 
meldplicht datalekken. Indien er een ernstig datalek heeft plaatsgevonden wordt er 
melding gedaan bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP). In sommige gevallen 
wordt er daarnaast melding gedaan aan betrokkenen (mensen van wie de 
persoonsgegevens zijn gelekt) 

Waardering V5 jaar na afhandelen zaak 
V1 jaar in het geval van een datalek waarbij er wel melding wordt gedaan bij de AP, 
maar er geen gevoelige persoonsgegevens zijn gelekt, of indien er naast de AP ook 
melding wordt gedaan aan de betrokkenen 

 
 

Nr. 45 

Proces Uitvoeren van ICT-projecten 

Product Functionele en technische ontwerpen, architectuurdocumenten, stuurinformatie 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking  
 

Waardering V20 jaar na vervallen voor zover noodzakelijk: vastgestelde handleidingen specifiek 
voor of in samenwerking met de Ksa ontwikkelde software en technische 
documentatie 
V10 jaar overige documenten (na afloop project) 

 
 

Nr. 46 

Proces Uitvoeren van documentair informatiebeheer 

Product inventarissen, vernietigingslijsten, verklaringen, documentair structuurplannen, 
selectielijsten, registraties 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Dit proces behelst het ontvangen, registreren en archiveren van inkomende-, 
uitgaande en interne documenten en documentatie.  
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Waardering B(5) inventarissen, vernietigingslijsten, verklaringen m.b.t. vervanging, vernietiging, 
overdracht, documentair structuurplannen, selectielijsten 
V5 jaar overige documenten 

 
 

Nr. 47 

Proces Uitvoeren van de financiële administratie 

Product Facturen, bankafschriften, betaalopdrachten 

Grondslag / 
bron 

Belastingwetgeving 

Opmerking Hieronder vallen alle activiteiten gericht op het voeren van de boekhouding, 
verrichten en ontvangen van betalingen en de administratieve verwerking daarvan, 
beheren van debiteuren en crediteuren, en de interne accountancy  

Waardering V7 jaar 

 
 

Nr. 48 

Proces Uitvoeren van de planning en control-cyclus 

Product Reviews, documenten in het kader van het opstellen van werkprogramma’s, 
begrotingen, meerjarenramingen, jaarverslagen, jaarrekeningen, 
accountantsverklaringen 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Alle activiteiten gericht op het verantwoorden van de kosten en de opbrengsten 
gedurende het jaar die onderdeel vormen van de planning & controlcyclus. De 
voornaamste documenten in het kader van de planning en control-cyclus worden 
door de RvB vastgesteld, zoals de begroting, het jaarverslag en de jaarrekening van 
de Ksa. De door de RvB vastgestelde documenten in het kader van de planning en 
control-cyclus vallen onder proces 35 en worden permanent bewaard.  

Waardering V7 jaar  

 
 

Nr. 49 

Proces Het opleggen en innen van kansspelheffing, vergoedingen en boetes 

Product Correspondentie, facturen, aangiftes 

Grondslag / 
bron 

Wet op de kansspelen art. 30d, art. 33, Kansspelenbesluit art. 3a 

Opmerking Jaarlijks legt de Ksa aan vergunninghouders van speelautomaten of aan 
vergunninghouders van een meerjarige kansspelvergunning kansspelheffing op. De 
kansspelheffing is gebaseerd op de omzet van een loterij of het aantal 
spelersplaatsen per kansspelautomaten of per tafelspelen. De hoogte van de 
kansspelheffing is wettelijk bepaald en wordt berekend over het aantal 
spelersplaatsen dat de vergunninghouder in gebruik én in voorraad heeft en het 
type kansspelautomaat. Het type wordt bepaald door de modeltoelating van de 
automaat, zoals blijkt uit het toelatingsnummer (TH-, TS- of TK-nummer). 
 
Daarnaast factureert de Ksa vergoedingen voor het behandelen van 
vergunningaanvragen en voor het houden van toezicht. Bij algemene maatregel van 
bestuur worden regels gesteld met betrekking tot de bij de aanvraag van de 
vergunning verschuldigde vergoeding voor de kosten verbonden aan de 
behandeling van de aanvraag, de afgifte van de vergunning, en voor de kosten 
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verbonden aan het toezicht op de naleving door de vergunninghouder van de 
voorschriften.  
 
Indien een partij de Wok overtreedt kan de Ksa besluiten een boete op te leggen.  

Waardering V10 jaar opleggen van boetes 
V7 jaar overige documenten 

 

Nr. 50 

Proces Uitvoeren van gebouwenbeheer 

Product Eigendomsbescheiden, huurcontracten, onderhoudsrapporten, bouwtekeningen 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het betreft het uitvoeren van het huisvestingsbeleid, zoals het (ver)huren en 
(ver)kopen van vastgoed en het realiseren van nieuwbouw, verbouw en onderhoud 
van vastgoed.  

Waardering V10 jaar na verkoop of beëindiging van huur  

 
 

Nr. 51 

Proces Inkopen van goederen en diensten 

Product Overeenkomsten, contracten, offertes, gunningsbrieven, 
aanbestedingsdocumenten (o.a. bestek) 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het betreft bijvoorbeeld het inkopen van administratieve benodigdheden, het 
inhuren van personeel, het huren van vergaderlocaties of het aanschaffen van een 
nieuw softwaresysteem.  
Met toestemming van de betrokkenen worden de bescheiden die verstrekt worden 
bij inschrijving op een opdracht van de Ksa, zoals een CV en 
geheimhoudingsverklaring, bewaard volgens die hieronder beschreven termijnen.  

Waardering V2 jaar na afhandelen zaak bij niet gegunde opdrachten 
V7 jaar na afhandelen zaak bij gegunde opdrachten  

 
 

Nr. 52 

Proces Het afhandelen van klachten over het functioneren van de Ksa of haar 
medewerkers door burgers, bedrijven en overige belanghebbenden 

Product Correspondentie, verzoeken, klaagschriften, afdoeningsbrieven 

Grondslag / 
bron 

Awb, hoofdstuk 9 
AVG 

Opmerking Iedereen heeft het recht om over de wijze waarop een bestuursorgaan zich in een 
bepaalde gelegenheid jegens hem of een ander heeft gedragen, een klacht in te 
dienen bij dat bestuursorgaan. Een klacht wordt in beginsel behandeld door de 
klachtenfunctionaris.  
Binnen de Ksa is er een Regeling klachtbehandeling. De regeling heeft alleen 
betrekking op de behandeling van klaagschriften die voldoen aan de weergegeven 
vereisten van artikel 9:4 van de Awb. Dat wil zeggen schriftelijk ingediende klachten 
of klachten die zijn ingediend met gebruikmaking van het elektronische klachten-
formulier dat beschikbaar is op de website van de Ksa. 
Tegen de afdoening van een klacht door de Ksa kan men in bezwaar of beroep bij 
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de Nationale Ombudsman. 
 
Op grond van de AVG heeft iedereen het recht om een klacht over het gebruik van 
zijn persoonsgegevens in te dienen. Klachten hier omtrent worden in beginsel 
behandeld door de Functionaris voor de Gegevensbescherming. Voor bezwaar of 
beroep tegen de afdoening van een klacht op grond van de AVG kan men terecht 
bij de Autoriteit Persoonsgegevens.  

Waardering V5 jaar na afhandelen zaak 

 
 

Nr. 53 

Proces Het bestuursrechtelijk behandelen van bezwaarschriften, verzoeken om voorlopige 
voorzieningen en het voeren van verweer in (hoger) beroepszaken 

Product Bezwaarschriften, (hoger)beroepschriften, processtukken en correspondentie in 
het kader van juridische procedures, verslagen hoorzittingen, adviezen, besluiten, 
uitspraken, voorlopige voorzieningen 

Grondslag / 
bron 

Awb 

Opmerking Het is mogelijk om tegen de besluiten van de Ksa bezwaar in te dienen. 
Bezwaarschriften moeten schriftelijk worden ingediend, binnen zes weken na 
bekendmaking van de beslissing. 
 
Bezwaren worden intern afgehandeld door de medewerkers van Juridische Zaken 
en Ontwikkeling. Behalve bij een bezwaar op een terechtwijzing of bestuurlijke 
boete, dan geeft de Bezwaar Advies Commissie (BAC) eerst een advies, voordat er 
een beslissing op het bezwaar komt.  
 
Indien men het niet eens is met de beslissing op het bezwaar kan men daartegen 
vervolgens (hoger)beroep aantekenen bij de rechter. 
 
Met een voorlopige voorziening kan men een voorlopige beslissing van de rechter 
vragen als de uitkomst in de lopende procedure niet kan worden afgewacht 
vanwege een spoedeisend belang. 

Waardering V10 jaar na onherroepelijke uitspraak of beëindiging van zaak 
B(5) beslissingen die dienen als precedent  

 
 

Nr. 54 

Proces Bestuursrechtelijk behandelen van aansprakelijkheidsclaims  

Product Verzoeken, correspondentie, besluiten 

Grondslag / 
bron 

Awb 

Opmerking Bij een schadeveroorzakende gebeurtenis kunnen betrokkenen een claim indienen. 
Het kan voorkomen dat er ook andere benadeelden betrokken zijn die zich geruime 
tijd later melden. 

Waardering V20 jaar na onherroepelijke uitspraak of beëindiging van zaak 
B(5) beslissingen die dienen als precedent 

 
 

Nr. 55 

Proces Voeren van civielrechtelijke procedures 
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Product Dagvaarding, producties, conclusie van antwoord, bewijsstukken, proces-verbalen, 
vonnis, hoger beroep, cassatie 

Grondslag / 
bron 

Burgerlijk Wetboek, Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering 

Opmerking  
Waardering V20 jaar na onherroepelijke uitspraak of beëindiging van zaak 

B(5) beslissingen die dienen als precedent 

 
 

Nr. 56 

Proces Behandelen verzoeken in kader van Wet openbaarheid bestuur (Wob) of in het 
kader Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) 

Product Verzoeken, correspondentie, besluiten, publicaties 

Grondslag / 
bron 

Wob, AVG 

Opmerking Dit betreft het behandelen van informatieverzoeken op grond van de Wob en /of 
de AVG. Niet alle vragen naar informatie zijn op te vatten als een Wob-verzoek. De 
informatie moet een bestuurlijke aangelegenheid betreffen. Het genomen besluit 
op het Wob verzoek en de informatie die naar aanleiding hiervan openbaar wordt 
gemaakt, wordt gepubliceerd op de website van de Ksa.  
 
Een AVG verzoek heeft betrekking op een van de rechten die betrokkenen hebben 
betreffende de verwerking van hun persoonsgegevens op grond van de AVG. 
Bijvoorbeeld het recht op vergetelheid (vernietigen van persoonsgegevens) of op 
dataportabiliteit (overdragen van persoonsgegevens) 

Waardering V5 jaar na afhandelen zaak 

 
 

Nr. 57 

Proces Behandelen van verzoeken om betalingsregelingen 

Product Correspondentie, accountantsverklaring, belastingdienst gegevens, 
betalingsregelingen, besluiten 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Er kan er een verzoek om een betalingsregeling worden ingediend indien men een 
boete of heffing niet in een maal kan betalen. Voor boetes dienen dan een 
accountantsverklaring en gegevens van de belastingdienst te worden overlegd 
waaruit blijkt dat betaling ineens zal leiden tot faillissement of problematische 
schulden.  

Waardering V7 jaar 

 
 

Nr. 58 

Proces Geven van interne juridische adviezen  

Product Adviezen, rapportages, memo’s 

Grondslag / 
bron 

 

Opmerking Het betreft adviezen omtrent de uitvoering van werkzaamheden door de 
organisatie en afdelingen.  
Voor beleidsbepalende adviezen zie proces 35. 
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Waardering V10 jaar 

  



 
 

40 
 

DEEL III - BIJLAGEN 
 

Bijlage A: Concordans 
 
Hieronder een vertaling van handelingen uit de Selectielijst voor de neerslag van de handelingen van 
de Minister van Financiën en de onder hem ressorterende actoren op het beleidsterrein Kansspelen 
over de periode 1945–2000 die nog steeds van toepassing zij voor de Ksa naar processen in de 
nieuwe lijst. De overige handelingen zijn voor de Ksa niet meer van toepassing, hiervoor wordt 
verwezen naar het oude BSD. Het oude BSD is geldig voor archieven opgemaakt voor 1 april 2012. 
Voor stukken opgemaakt na 1 april 2012 en stukken die opgemaakt zijn voor deze datum, maar 
namens de Ksa in de oprichtingsfase is de Selectielijst Kansspelautoriteit 2018 van toepassing.  
 
 

Actor Oude selectielijst 
nummer handeling 

Nieuwe selectielijst 
nummer handeling 

Minister van 
Justitie 

14 8 

  15 7 

  16 30 

  17 31 

  41 9 

  42 9 

  43 53, 54, 55 

  44 8 

  45 7 

  46 30 

  47 31 

  48 4,5 

  49 19 

  50 4, 5 

  52 4, 5 

  300 4, 5 

  53 4, 5 

  55 5 

  56 5 

  57 5 

  58 5 

  59 5 

  60 19 

  61 5 

  62 5 

  63 5 

  65 5 

  66 19 

  67 5 

  68 5 

  72 5 

  74 19 

  77 5 

  90 4 

  91 4 
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  92 4 

  109 5 

  179 5 

  180 5 

  187 5 

  216 5 

  219 5 

  221 5 

  224 5 

  241 5 

  242 5 

  245 19 

  259 5 

  288 30 

Minister van 
Economische Zaken 

180 5 

  196 9 

  197 9 

  198 53, 54, 55 

  199 8 

  200 7 

  201 30 

  202 31 

  216 5 

  219 5 

  221 5 

  224 5 

  241 5 

  242 5 

  245 19 

  259 5 

  283 9 

  284 9 

  285 53, 54, 55 

  286 8 

  287 7 

  288 30 

  291 3 

  293 3 

  294 1 

  297 19 

Minister van 
Financiën 

99 9 

  100 9 

  101 8 

  102 7 

  103 30 

  104 31 

  105 31 

  158 5 

  159 35 

  160 5 

  161 5 

Minister belast met 
sportzaken 

53 5 
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  72 5 

  74 19 

  77 5 

  172 9 

  173 9 

  174 53, 54, 55 

  175 8 

  176 7 

  177 30 

  178 31 

  179 5 

  180 5 
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Bijlage B: Lijst met gebruikte afkortingen 
 
 
AMVB:  Algemene Maatregel Van Bestuur 
AP:   Autoriteit Persoonsgegevens 
AVG:  Algemene verordening gegevensbescherming 
Awb:  Algemene wet bestuursrecht 
B:  Permanent te bewaren 
BAC:  Bezwaar Advies Commissie 
Bhv:  Bedrijfshulpverlening 
BIBOB:  Wet bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur 
BSD:  Basis Selectie Document  
BSN:  Burger Service Nummer 
CRUKS:  Centraal register uitsluiting kansspelen 
EZ:  (Ministerie van) Economische Zaken 
ICT:  Informatie- en Communicatie Techniek 
JenV:  (Ministerie van) Justitie en Veiligheid (vanaf 2017) 
Ksa:   Kansspelautoriteit 
LBB:  Landelijk Bureau Bibob 
LNV:  (Ministerie van) Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit 
MT:  Management Team 
NA:  Nationaal Archief 
NSECN:  Nationale Stichting tot Exploitatie van Casinospelen in Nederland 
OM:  Openbaar Ministerie   
OR:  Ondernemingsraad 
PIOFACH: Personeel, Informatie & ICT, Organisatie, Financiën, Algemene zaken (facilitaire 

zaken, inkoop en ondersteuning bij juridische verplichtingen), (Interne) 
Communicatie, Huisvesting. 

RvB:  Raad van Bestuur 
Stb:  Staatsblad 
Stcrt:  Staatscourant 
TH + nummer: Kansspelautomaat voor hoogdrempelige horeca 
TK + nummer: Kansspelautomaat voor speelcasino’s 
TS + nummer: Kansspelautomaat voor speelautomatenhallen 
V:  Te vernietigen  
VenJ:  (Ministerie van) Veiligheid en Justitie (2010-2017)     
VWS:  (Ministerie van) Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Wob:  Wet openbaarheid van bestuur 
Wok:  Wet op de kansspelen 
Wwft:  Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme 
Zbo:  Zelfstandig bestuursorgaan 
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Bijlage C: Verslag overleg  
 

Verslag van het ingevolge artikel 5, eerste lid sub d. van het Archiefbesluit 1995 gevoerde overleg 

tussen de Kansspelautoriteit en het Nationaal Archief met betrekking tot de Selectielijst 

Kansspelautoriteit 2018, zoals bedoeld in artikel 2, eerste lid, van het Archiefbesluit 1995, voor het 

selecteren van te vernietigen en permanent te bewaren archiefbescheiden vanaf 1 april 2012  

 

Den Haag, juli 2018 

Stella Mechelse 

 

Selectiedoelstelling en belangen 

 

Tijdens het opstellen van de selectielijst en tijdens het gevoerde overleg is rekening gehouden met 

de in artikel 2, sub c van het Archiefbesluit 1995 genoemde waarde van de archiefbescheiden als 

bestanddeel van het cultureel erfgoed en het onder sub d. van hetzelfde artikel genoemde belang 

van de in de archiefbescheiden voorkomende gegevens voor overheidsorganen, voor recht- of 

bewijszoekenden en voor historisch onderzoek.  

 

Als uitgangspunt van het overleg gold de selectiedoelstelling voor blijvend te bewaren archief, die in 

2010 als volgt is geformuleerd: 

Waardering, selectie en acquisitie van archieven heeft tot doel het bijeenbrengen en veiligstellen van 

bronnen die het voor individuen, organisaties en maatschappelijke groeperingen mogelijk maken hun 

geschiedenis te ontdekken en het verleden van staat en samenleving (en hun interactie) te 

reconstrueren. Daartoe dienen de archieven of onderdelen van archieven veilig gesteld te worden 

die: 

a. representatief zijn voor wat in de samenleving is vastgelegd; 

b. representatief zijn voor de activiteiten van de leden (personen en organisaties) van een 

samenleving; 

c. door waarnemers als belangrijk, bijzonder of uniek worden beschouwd omdat ze de 

belangrijke, bijzondere en unieke maatschappelijke ontwikkelingen, activiteiten, personen en 

organisaties in een bepaalde periode weerspiegelen. 

 

(Kamerbrief van OCW en BZK aangaande selectieaanpak archieven, 17 december 2010). 

 

Het overleg 

 

Het overleg over de concept-selectielijst tussen de vertegenwoordigers van de zorgdrager en de 

vertegenwoordiger van de algemene rijksarchivaris vond mondeling en schriftelijk plaats in de 
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periode van januari 2018 tot met juli 2018. De concept-selectielijst werd in juli 2018 tevens 

voorgelegd aan een externe deskundige, in overeenstemming met artikel 3, sub d, van het per 1 

januari 2013 gewijzigde Archiefbesluit 1995.  

 

Aan dit overleg werd door de volgende personen deelgenomen: 

 

als archief- en materiedeskundigen namens de zorgdrager:  

Mevr. A. Boon-Koene, Projectleider  

Mevr. D. Martin, Adviseur informatievoorziening bij DOC Factory 

 

 

als vertegenwoordiger van de algemene rijksarchivaris:  

Mevr. S.H. Mechelse, Medewerker waardering en selectie  

 

als externe deskundige:  

Mr. dr. C.J. Wolswinkel, Universitair hoofddocent Tilburg Law School  

 

Verslag van het overleg  

 

Reikwijdte van de selectielijst  

De selectielijst gaat met terugwerkende kracht in vanaf 1 april 2012. Dit is de datum van oprichting 

van de Kansspelautoriteit. Ook voor stukken die opgesteld zijn namens de Kansspelautoriteit voor 1 

april 2012, tijdens de oprichtingsfase, geldt deze lijst. De voorgaande selectielijst, Selectielijst voor 

de neerslag van de handelingen van de Minister van Financiën en de onder hem ressorterende 

actoren op het beleidsterrein Kansspelen over de periode 1945–2000, wordt afgesloten per 1 april 

2012 voor wat betreft de handelingen die de Kansspelautoriteit heeft overgenomen. Deze 

handelingen zijn in de concordans opgenomen als bijlage van deze selectielijst. De Selectielijst voor 

de neerslag van de handelingen van de Minister van Financiën en de onder hem ressorterende 

actoren op het beleidsterrein Kansspelen over de periode 1945–2000 is tevens van toepassing op de 

tussenliggende periode van 2000 tot 1 april 2012. 

 

Selectiedoelstelling en waarderingsgrondslag 

Grondslag voor het bepalen van de bewaartermijnen in deze selectielijst wordt gevormd door de 

algemene selectiecriteria (PIVOT 1997) om permanent te bewaren processen te selecteren. Op 

pagina 15 van de concept-selectielijst wordt een opsomming gegeven van de criteria.  

 

Deze criteria worden aangevuld met de mogelijkheid tot uitzondering van vernietiging van 

archiefbescheiden op basis van artikel 5 eerste lid, sub e, van het Archiefbesluit. Deze criteria voor 
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het maken van uitzonderingen worden op pagina 15 van de concept-selectielijst vermeld. Daarnaast 

wordt de procedure voor het uitvoeren van een hotspotmonitor beschreven op pagina 14.  

 

Opmerkingen bij de toelichtende tekst 

Op pagina 2 wordt door middel van een versiegeschiedenis weergegeven hoe de lijst in de loop der 

tijd gewijzigd is en welke personen bijdragen geleverd hebben.  

In de periode van januari 2018 tot met juli 2018 hebben vertegenwoordigers namens de algemeen 

rijksarchivaris inhoudelijke gesproken over de reikwijdte van de selectielijst, omschrijvingen van 

processen, bewaartermijnen en de context van de organisatie.  

Er is gesproken over de reikwijdte van de selectielijst. Besproken is op welke archiefvormers deze 

selectielijst van toepassing is. Hierover was consensus. 

Bij de uitzonderingen van vernietiging op pagina 15 staat vermeld dat archiefbescheiden die op basis 

van de Wet Openbaarheid van Bestuur, dan wel een civiel-, straf- of bestuursrechtelijk onderzoek 

e.d., worden opgevraagd gedurende de looptijd van dat onderzoek, de bezwaar- en beroepsperiode 

alsmede de volledige afhandeling daarvan uitgezonderd worden van vernietiging. De 

vertegenwoordiger van de Kansspelautoriteit legde uit dat documenten uit andere werkprocessen, 

zoals “Proces 5 Aanvragen meerjarige vergunningen”, die vanwege een Wob-verzoek worden 

opgevraagd door een burger niet mogen worden vernietigd als het Wob-verzoek nog loopt. Bij deze 

uitzonderingsgrond gaat het er dus om dat documenten onderdeel uitmaken van een procedure of 

onderzoek en daardoor niet vernietigd kunnen worden zolang dat proces loopt.  

Tijdens het overleg is gesproken over het object van waardering. Besproken is dat de objecten van 

onderwerp, geen onderdeel uitmaken van de neerslag van het proces, het archief. Waardepapieren, 

zoals merktekens, en de inbeslaggenomen goederen vallen zelf niet onder deze selectielijst.  

 

Bespreking van afzonderlijke werkprocessen 

 

Proces 1 : Behandelen van aanvragen voor verklaringen modeltoelating 

De waardering stond aanvankelijk op bewaren voor wat betreft verleende verklaringen 

modeltoelating en de onderliggende stukken. In het proces worden ook informatiedragers met 

broncodes bewaard. De vertegenwoordigers hebben gesproken over de waardering. In het gesprek 

kwam naar voren dat deze verklaringen modeltoelatingen geen vastgestelde einddatum kennen en 

daarmee voor lange, maar onbepaalde periode in dynamische fase verkeren. De verklaring verloopt 

niet. Enkel na intrekken van een verklaring kan de bewaartermijn van 7 jaar ingaan. Het proces is 

niet gewaardeerd met blijvend bewaren vanwege cultuur-historische waarde van de documenten. 

Besloten is om de waardering aan te passen naar vernietigen na 2 en 7 jaar.  

 

Proces 23 : Bijhouden van registers  

Het proces behelst verschillende registers die de Kansspelautoriteit bijhoudt. De informatie die in de 

registers wordt opgenomen is verbonden aan vastgelegde bewaartermijnen op basis van specifieke 

wet- en regelgeving. In overleg is besloten dat deze verschillende bewaartermijnen niet 
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gespecificeerd zullen worden. Op deze manier is de lijst ook toepasbaar als wet- en regelgeving 

omtrent de registers veranderd.  

Over de formulering en waardering van de overige werkprocessen waren de betrokken partijen het 

eens. 

 

Advies externe deskundige 

De externe deskundige heeft in juli 2018 zijn advies schriftelijk gegeven. De reactie op de concept-

selectielijst versie 1.1 was positief, behoudens enkele opmerkingen. De opmerkingen waren onder 

andere van redactioneel van aard. In reactie heeft de vertegenwoordiger van de zorgdrager deze 

voorgestelde tekstuele wijzigingen overgenomen. Daarbij zijn naar aanleiding van vragen extra 

toelichting in de selectielijst gegeven. Ook suggesties voor inhoudelijke wijzigingen zijn zoveel 

mogelijk overgenomen. Een voorbeeld hiervan is de opmerking dat op p. 17 betreffende het 

expliciteren van dat het ontwikkelen van kennis en het verstrekken van advies niet met zoveel 

woorden in artikel 33 van de Wet op de Kansspelen staat. 

De externe deskundige vroeg wat de criteria van de vernietigingstermijnen zijn die vaker 

terugkomen zoals bijvoorbeeld Vernietigen na 7 jaar. De vertegenwoordiger van de 

Kansspelautoriteit gaf in reactie aan dat de termijnen niet op bepaalde universele principes 

gebaseerd zijn. Ze zijn voortgekomen uit de risicoanalyse en de vergelijking met het VNG, en 

vastgestelde selectielijsten van vergelijkbare organisaties. Voor toelichting verwees de 

vertegenwoordiger van de Kansspelautoriteit naar p.12 van de selectielijst.  

Daarnaast zijn enkele afzonderlijke processen besproken.  

 

Proces 5: Behandelen van aanvragen voor meerjarige vergunningen voor het organiseren van 

kansspelen 

De externe deskundige gaf aan dat hij zich voor kan stellen dat de termijn van vernietigen na 7 jaar 

te kort is voor meerjarige vergunningen. Hij geeft aan dat juist voor deze vergunningen de 

kansspeldossiers gevoelig zijn en hij geeft aan dat partijen verder terug in de tijd willen kijken om te 

kunnen beoordelen of het gevoerde kansspelbeleid door de tijd heen coherent is geweest en sprake 

is geweest van gecontroleerde expansie. De externe deskundige stelt voor om de bewaartermijn te 

verlengen naar minstens één vergunning periode: vernietigen na 15 jaar. Daarbij merkt hij op dat 

voor vergunningen die voor onbepaalde tijd zijn verleend, de bewaartermijn niet in gaat en dus 

bewaard moet blijven. De vertegenwoordiger van de Kansspelautoriteit heeft aangegeven dat de 

termijn van vernietigen na 7 jaar intern afgestemd en juridisch getoetst is. Daarbij wordt aangegeven 

dat het correct is dat als vergunningen nog lopen, of geen eindtijd hebben, deze dossiers dynamisch 

zijn en bewaard blijven bij de Kansspelautoriteit. Dit geldt ook voor modeltoelatingen, proces 1. De 

waardering wordt niet aangepast.  

 

Proces 15: Toezicht op de naleving van vergunningvereisten voor kansspelen 

De externe deskundige vroeg waarom de bewaartermijn vernietigen na 5 jaar is, terwijl naar proces 

6, Bibob-verzoeken, verwezen wordt, waar de bewaartermijn op vernietigen na 7 jaar ligt. De 

vertegenwoordiger van de Kansspelautoriteit geeft aan dat dit proces verbonden is aan 
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toezichthoudende processen waar de waardering overeenkomt. Proces 6: is een vergunning proces 

dat gewaardeerd is op vernietigen na 7 jaar. De waardering wordt niet aangepast.  

 

Proces 17: Optreden tegen overtredingen van wet- en regelgeving omtrent kansspelen 

De externe deskundige stelt voor om de bewaartermijn aan te passen naar vernietigen na 15 jaar 

vanwege het belang van partijen bij dit proces. Hij gaf als voorbeeld: Als bv. een vergunning een duur 

van 15 jaar heeft en in jaar 2 wordt een dwangsom opgelegd, dan is het mogelijk wenselijk dat in 

jaar 13 kan worden teruggekeken op de dwangsom uit jaar 2 (uit een oogpunt van consistentie en 

gelijkheid van concurrerende marktpartijen). De vertegenwoordiger van de Kansspelautoriteit heeft 

in reactie aangegeven dat de termijn niet aangepast is. De vergunningen hebben meestal een duur 

van 5 jaar en de bewaartermijn gaat pas in als de vergunning verlopen is. 

 

Proces 53: Het bestuursrechtelijk behandelen van bezwaarschriften, verzoeken om voorlopige 

voorzieningen en het voeren van verweer in (hoger) beroepszaken 

De waardering is bewaren indien beslissingen dienen als precedent. De externe deskundige vraag 

hoe en op welk moment beoordeeld wordt of er sprake is van een precedent. De vertegenwoordiger 

van de Kansspelautoriteit geeft aan dat na 10 jaar, het aflopen van de bewaartermijn, bekeken 

wordt of er sprake is van precedentwerking en of het dossier als blijvend te bewaren aangemerkt 

wordt.  

 

Processen: 53, 54 en 55 

De externe deskundige stelde voor om de processen 53, 54 en 55 met elkaar gelijk te trekken en 

allemaal op vernietigen na 20 jaar te zetten. Dit in verband met de opmerking bij proces 54: Bij een 

schadeveroorzakende gebeurtenis kunnen betrokkenen een claim indienen. Het kan voorkomen dat 

er ook andere benadeelden betrokken zijn die zich geruime tijd later melden. De bewaartermijn 

wordt niet aangepast omdat de vertegenwoordiger van de Kansspelautoriteit aangaf dat  processen 

54 en 55 een uitzonderlijk karakter hebben waardoor deze een langere bewaartermijn hebben. 

Proces 53 is meer standaard en bij navraag bleek 10 jaar voldoende.  

De externe deskundige was van mening dat de Kansspelautoriteit consciëntieus met zijn 

commentaar is omgegaan. Over de formulering en waardering van de overige werkprocessen waren 

de betrokken partijen het eens. 

 

Tijdens de ter inzage ligging van de selectielijst bij het Nationaal Archief heeft de vertegenwoordiger 

van de zorgdrager aangegeven dat er een verkeerde risicoschatting gemaakt is en enkele 

bewaartermijnen te kort zijn. Het gaat om de vernietigingstermijnen voor buiten behandeling 

gestelde vergunningsaanvragen (processen 3, 4, 5 en 6 in de lijst). De informatie die naar voren komt 

bij de beoordeling van de aanvragen is van waarde voor de bedrijfsvoering voor de 

Kansspelautoriteit, ook al wordt de aanvraag buiten behandeling gesteld en voorgesteld wordt om 

de termijn van V2 aan te passen naar V7. Op deze manier worden deze type dossiers nu net zo lang 

bewaard als geweigerde en ingetrokken vergunningsaanvragen.  

 De externe deskundige is nogmaals om advies gevraagd. De externe deskundige heeft aangegeven 

de beredenering te begrijpen en positief te staan tegenover aanpassing van de vernietigingstermijn. 

Hij kon zich voorstellen dat de scheidslijn tussen buiten behandeling stellen en weigeren niet altijd 
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even scherp te trekken valt en vond het begrijpelijk dat één lijn  getrokken wordt. Bovendien wordt 

aangegeven dat een langere bewaartermijn ook in het belang kan zijn van de burger (ondernemer) 

zelf, omdat de administratieve lasten van de ondernemer daarmee worden verlaagd. Als de praktijk 

van vergunningverlening inderdaad zo wordt ingericht (documenten die in bezit zijn van de 

Kansspelautoriteit hoeven niet opnieuw te worden aangeleverd), kan 7 jaar ook positief uitpakken 

voor de burger.  

Al met al kon hij zich vinden in de uitbreiding van 2 naar 7 jaar.  

Dit verslag is voor akkoord voorgelegd aan de bij het overleg betrokken personen.  

 

 

 

 

 


