
 1

 
BASISSELECTIEDOCUMENT (BSD) 

 
 

Selectielijst voor de archiefbescheiden van de zorgdragers 
 

DE RADEN VOOR RECHTSBIJSTAND 
 

periode 1974 - heden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Versie Staatscourant (2009/106) 
Doxis Informatiemanagers  
Drs E.A.F. van Druten  



 2

 
Overzicht van gebruikte afkortingen 
 
 
AMvB  Algemene Maatregel van Bestuur 
Awb  Algemene Wet Bestuursrecht 
GIO  Gemeenschappelijke ICT Organisatie 
KB  Koninklijk Besluit 
MvA  Memorie van Antwoord 
MvT  Memorie van Toelichting 
PIVOT  Project invoering verkorting overbrengingstermijn 
SKiR  Steunpunt Kwaliteitszorg Initiatieven Rechtsbijstand 
SRAN  Stichting Rechtsbijstand Asiel Nederland 
Stb.  Staatsblad 
Stcrt.  Staatscourant 
EU  Europese Unie 
Wrb  Wet op de rechtsbijstand 
WROM Wet Rechtsbijstand aan On- en Minvermogenden 
ZBO  Zelfstandig Bestuursorgaan 
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1. Verantwoording 
 
 
1.1 Wettelijk kader voor de selectie van overheidsarchieven 
 
 
Ingevolge artikel 3 van de Archiefwet 1995 (Stb. 1995, 276) dient de overheid haar 
archiefbescheiden in goede, geordende en toegankelijke staat te brengen en te bewaren. Onder 
'archiefbescheiden' worden niet slechts papieren documenten verstaan, maar alle bescheiden - 
ongeacht de drager - die door een overheidsorgaan zijn ontvangen of opgemaakt en naar hun 
aard bestemd zijn daaronder te berusten. Ook digitaal vastgelegde informatie valt dus onder de 
werking van de archiefwetgeving. 
 
Het in goede en geordende staat bewaren van archiefbescheiden houdt onder meer in dat een 
overheidsarchief op gezette tijden wordt geschoond. In dat verband schrijft de Archiefwet 
1995 (Stb. 1995, 276) zowel een vernietigingsplicht (art. 3) als overbrengingsplicht (art. 12) 
voor. Beide plichten rusten op degene die de bestuurlijke verantwoordelijkheid draagt voor het 
beheer van het desbetreffende archief: de zorgdrager. 
 
De verplichting tot overbrenging bepaalt dat de zorgdrager zijn archiefbescheiden die niet 
voor vernietiging in aanmerking komen en ouder zijn dan twintig jaar ter blijvende bewaring 
overbrengt naar een archiefbewaarplaats. Wat de archiefbescheiden van de Raden voor 
Rechtsbijstand aangaat, zijn de aangewezen archiefbewaarplaatsen het Nationaal Archief in 
Den Haag en de rijksarchieven in de provincie / regionaal historische centra. Het Nationaal 
Archief is een onderdeel van de Rijksarchiefdienst (RAD). Deze dienst ressorteert onder de 
Minister van OCW en staat onder leiding van de Algemeen Rijksarchivaris. 
 
In verband met de selectie van hun archiefbescheiden zijn zorgdragers op grond van artikel 5 
van de Archiefwet 1995 verplicht hiertoe selectielijsten op te stellen. In een selectielijst dient 
te worden aangegeven welke archiefbescheiden voor vernietiging, dan wel voor blijvende 
bewaring in aanmerking komen. Voorts dient een selectielijst de termijnen aan te geven, 
waarna de te vernietigen bestanddelen dienen te worden vernietigd. 
 
Een selectielijst is naar haar aard een duurzaam instrument. Het ligt in de rede dat een 
organisatie een vastgestelde lijst niet eenmalig toepast maar (zonodig in geactualiseerde vorm) 
blijft hanteren om de periodieke aanwas van archiefmateriaal te selecteren. Een selectielijst 
vormt zo een belangrijk onderdeel van het instrumentarium voor het beheer van de 
documentaire informatievoorziening in een overheidsorganisatie. 
 
Bij het ontwerpen van een selectielijst dient krachtens art. 2, lid 1, van het Archiefbesluit 1995 
(Stb. 1995, 671) rekening gehouden te worden met: 
 

• de taak van het desbetreffende overheidsorgaan; 
• de verhouding van dit overheidsorgaan tot andere overheidsorganen; 
• de waarde van de archiefbescheiden als bestanddeel van het cultureel erfgoed; 
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• het belang van de in de bescheiden voorkomende gegevens voor overheidsorganen, 
recht- of bewijszoekenden en historisch onderzoek. 

 
Voorts moeten ingevolge art. 3 van het Archiefbesluit 1995 (Stb. 1995, 671) bij het ontwerpen 
van een selectielijst ten minste betrokken zijn:  

• een deskundige op het gebied van de organisatie en taken van het desbetreffende 
overheidsorgaan; 

• een deskundige ten aanzien van het beheer van de archiefbescheiden van dat 
orgaan; en  

• (een vertegenwoordiger van) de Algemeen Rijksarchivaris.  
 
Vaststellingsprocedure 
 
Het opgestelde ontwerp-BSD wordt voorgelegd aan de Raad van Cultuur en op verschillende 
plaatsen ter inzage gelegd. Na eventuele wijziging van het ontwerp-BSD kan worden 
overgegaan tot de vaststelling. Het BSD wordt vastgesteld in een gezamenlijk besluit van de 
minister belast met het cultuurbeleid (tegenwoordig de Minister van OCW) en de betrokken 
zorgdrager(s). 
 
 
Geldigheidsduur 
 
Wat betreft de geldigheidsduur van de selectielijst wordt uitgegaan van de wettelijke periode 
van twintig jaar vanaf de vaststelling. Dit laat uiteraard onverlet dat de selectielijst (of een 
bepaald onderdeel daarvan) binnen deze termijn zal komen te vervallen, indien dit mocht 
worden bepaald bij de vaststelling (via de aangewezen archiefwettelijke weg) van een nieuwe 
dan wel herziene selectielijst. Elke selectielijst wordt na advies van de Raad voor Cultuur 
vastgesteld door de Minister van OCW en de minister wie het mede aangaat. De vastgestelde 
lijsten worden in de Staatscourant gepubliceerd. 
 
 
1.2 Doel en werking van het Basisselectiedocument 
 
 
Een Basisselectiedocument (BSD) is een bijzondere vorm van een selectielijst. In de regel 
heeft een BSD niet zozeer betrekking op (alle) archiefbescheiden van één (enkele) organisatie, 
als wel op het geheel van de bescheiden die de administratieve neerslag vormen van het 
overheidshandelen op een bepaald beleidsterrein. Een BSD kan bestaan uit één of meer 
selectielijsten, namelijk een selectielijst voor elk van de actoren op het desbetreffende 
beleidsterrein. Er worden geen handelingen van particuliere actoren in opgenomen. Een BSD 
wordt opgesteld op basis van institutioneel onderzoek. In een Rapport Institutioneel 
Onderzoek (RIO) worden de taken en bevoegdheden van alle actoren op een beleidsterrein 
beschreven, evenals de taken en bevoegdheden van de betrokken actoren op dat beleidsterrein. 
Het niveau waarop geselecteerd wordt, is dus niet dat van de stukken zelf, maar dat van de 
handelingen waarvan die archiefbescheiden de administratieve neerslag vormen. Een BSD is 
derhalve geen opsomming van (categorieën) stukken, maar een lijst van handelingen waarbij 
elke handeling is voorzien van een waardering en indien van toepassing een 
vernietigingstermijn.  
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1.3 Functies van het BSD 
 
 
Het BSD heeft de volgende functies: 

• de selectielijsten in het BSD bieden de grondslag voor de vernietiging en 
overbrenging van archiefbescheiden waarvoor een zorgdrager verantwoordelijk is 
(Archiefwet 1995, art. 5, lid 1); 

• voor de zorgdrager is het BSD van belang voor de bedrijfsvoering als mogelijke 
basis voor archiefordening volgens bedrijfsprocessen; 

• voor de zorgdrager dient het BSD als verantwoording tegenover de recht- en 
bewijszoekende burger, die de mogelijkheid heeft tijdens de ter inzage legging 
invloed uit te oefenen op het bewaar- en vernietigingsbeleid (Archiefbesluit 1995, 
art. 2, lid 1, onder d); 

• voor de Minister belast met het cultuurbeleid (vertegenwoordigd door de 
Algemeen Rijksarchivaris) is het BSD de verantwoording inzake het bewaar- en 
vernietigingsbeleid vanuit cultureel-historisch belang (Archiefbesluit 1995, art. 2, 
lid 1, onder c). 

• voor de Nationaal Archief is het BSD (tezamen met het contextgedeelte) het 
uitgangspunt voor de Institutionele Toegangen. 

 
 
1.4 Totstandkoming van het BSD 
 
 
Het beleidsterrein Rechtsbijstand is behandeld in het RIO Rechtspleging en rechtshulp. De 
datageschiedenis van handelingen en organisatie-eenheden van de justitiële ministeriële 
organisatie van de rechtspleging en rechtshulp, 1945 – 1992 (Den Haag 1993). De auteur van 
dit RIO (PIVOT-nummer 10) is drs. C. K. Berghuis.  
 
Bovengenoemd RIO heeft het uitgangspunt gevormd voor het beleidsterreingerichte Basis 
Selectiedocument, Instrument voor de selectie – ter vernietiging dan wel blijvende bewaring – 
van de administratieve neerslag van de zorgdrager Minister van Justitie, op het beleidsterrein 
Gefinancierde rechtsbijstand, 1945 – heden (Stcrt. 2008, 49). In het betreffende BSD zijn de 
handelingen van de minister op het beleidsterrein opgenomen, evenals die van de overige 
actoren op het beleidsterrein. Voor een overzicht van deze actoren wordt uitdrukkelijk naar 
het RIO verwezen.  
 
De Raden voor Rechtsbijstand zijn echter op één januari 1994 opgericht als zelfstandige 
bestuursorganen (ZBO’s) met eigen rechtspersoon. Krachtens de Archiefwet 1995 zijn zij 
verplicht om zelf een eigen selectie-instrument te ontwerpen ten behoeve van de selectie en 
vernietiging voor de neerslag van al hun handelen. Om die reden zijn de Raden voor 
Rechtsbijstand (en rechtsvoorganger de Bureaus voor Rechtshulp) verwijderd uit een eerdere 
conceptversie van het BSD Gefinancierde rechtsbijstand. De voorliggende selectielijst heeft 
daarmee een organisatiegericht karakter gekregen en richt zich, in tegenstelling tot het onder 
Hoofdstuk 1.2 gestelde, enkel op de Raden voor Rechtsbijstand als zorgdrager.  
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Om het handelen van de Raden in een bredere context te kunnen plaatsen, bevat het BSD een 
omschrijving van de archiefvormende organisatie(s) en de belangrijkste (institutionele) 
ontwikkelingen binnen de gesubsidieerde rechtsbijstand, onder andere gebaseerd op 
bovengenoemd RIO. Het blijft immers noodzakelijk om de belangrijkste (institutionele) 
ontwikkelingen te vermelden. Het BSD neemt zowel de actuele als de niet meer actuele 
handelingen op en periodiseert deze, voorzover er neerslag van aanwezig is in de archieven 
van de organisatie, zodat er voor alle zich in de organisatie bevindende archiefbescheiden een 
wettelijke grondslag is voor vernietiging dan wel blijvende bewaring.  
 
De selectielijst richt zich voor wat betreft de beschrijving van het handelen van de Raden in 
principe op de periode vanaf 1 januari 1994 tot heden, alsmede op de handelingen van de 
Bureaus voor Rechtshulp die als actor onder de Raden voor Rechtsbijstand ressorteerden. De 
periodisering voor deze actor begint in 1974. Om deze reden staat het jaartal 1974 vermeld als 
beginpunt voor de gehele selectielijst. Daarnaast zijn handelingen opgenomen van de actor 
Stichting rechtsbijstand Asielzoekers Nederland en de actor Het Juridisch Loket. 
 
Bij het bepalen van de bewaartermijnen voor de bedrijfsvoeringshandelingen is mede gekeken 
naar enkele ‘horizontale’ BSD’s. Er hoeven geen handelingen uit andere selectielijsten te 
worden ingetrokken. 
 
De selectielijst voor de Raden voor Rechtsbijstand heeft raakvlakken met een aantal andere 
selectielijsten op het gebied van rechtshulpverlening. Daarom zijn verder de volgende 
bepalingen opgenomen: 
 
Handelingen betreffende het beleidsterrein gefinancierde rechtsbijstand zijn opgenomen in het 
Basis Selectiedocument, Instrument voor de selectie – ter vernietiging dan wel blijvende 
bewaring – van de administratieve neerslag van de zorgdrager Minister van Justitie, op het 
beleidsterrein Gefinancierde rechtsbijstand, 1945 – heden (Stcrt. 2008, 49). In het betreffende 
BSD zijn de handelingen van de minister op het beleidsterrein opgenomen, evenals die van de 
overige actoren op het beleidsterrein. De handelingen van de Bureaus voor Consultatie en de 
Raad voor Rechtsbijstand in strafzaken zijn eveneens opgenomen in het beleidsterrein gerichte 
BSD, met als reden dat deze rechtsvoorgangers van de Raden voor Rechtsbijstand volledig 
ressorteerden onder het zorgdragerschap van de Minister van Justitie. Genoemde selectielijst 
bevat geen handelingen van de zorgdrager Raad voor Rechtsbijstand. 
 
In overleg met de opstellers van de selectielijst Gefinancierde Rechtsbijstand, en zoals 
eveneens in betreffende selectielijst is vermeld, is tussen het Ministerie van Justitie en de Raad 
voor Rechtsbijstand overeengekomen om de handelingen van rechtsvoorganger de Bureaus 
voor Rechtshulp op te nemen in de selectielijst van de Raad voor Rechtsbijstand. Opname van 
deze handelingen in de selectielijst van de Raad voor Rechtsbijstand doet recht aan de 
praktijksituatie aangezien de Raad bij oprichting de archieven van deze rechtsvoorganger 
onder haar beheer heeft genomen. De periodisering voor deze actor begint in 1974. Om deze 
reden staat het jaartal 1974 vermeld als beginpunt voor de hele selectielijst.  
 
Handelingen betreffende (al dan niet gesubsidieerde) rechtsbijstand zoals verleend door de 
advocatuur zijn opgenomen in de Selectielijst voor de archiefbescheiden van de Orden van 
Advocaten, 1952 – heden (Stcrt. 2005, 114). Genoemde selectielijst bevat geen handelingen 
van de zorgdrager Raad voor Rechtsbijstand. 
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Handelingen met betrekking tot de rechtshandhaving door het Openbaar Ministerie zijn 
opgenomen in de Selectielijst voor de archiefbescheiden van het Openbaar Ministerie met 
betrekking tot de rechtshandhaving in de periode 1950 - 2000 (Stcrt. 2005, 235). Genoemde 
selectielijst bevat geen handelingen van de zorgdrager Raad voor Rechtsbijstand. 
 
Handelingen met betrekking tot de rechterlijke macht zijn opgenomen in de Selectielijst voor 
de neerslag van de handelingen van de Minister van Justitie en de onder hem ressorterende 
actoren op het beleidsterrein rechterlijke macht vanaf 1950 (Stcrt. 2003, 11). Genoemde 
selectielijst bevat geen handelingen van de zorgdrager Raad voor Rechtsbijstand. 
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1.5 Selectiedoelstelling en –criteria 
 
 
Selectiedoelstelling 
 
In de productbeschrijving BSD van maart 2004 is de selectiedoelstelling van het Nationaal 
Archief als volgt verwoord. “De doelstelling van het Nationaal Archief bij de selectie van 
overheidsarchieven is dat de belangrijkste bronnen van de Nederlandse samenleving en 
cultuur veilig worden gesteld voor blijvende bewaring. Met het te bewaren materiaal moet het 
mogelijk zijn om een reconstructie te maken van de hoofdlijnen van het handelen van de 
rijksoverheid ten opzichte van haar omgeving, maar ook van de belangrijkste historisch-
maatschappelijke gebeurtenissen en ontwikkelingen, voor zover deze zijn te reconstrueren uit 
overheidsarchieven.” 
 
Selectiecriteria 
 
Selecteren is het aanmerken van de neerslag van een handeling voor bewaren of vernietigen.  
Als de neerslag aangewezen wordt ter bewaring, wil dat zeggen dat deze neerslag, ongeacht 
de vorm waaruit zij bestaat, voor eeuwig bewaard moet worden. De bewaarplaats waar deze 
neerslag na het verlopen van de wettelijke overbrengingstermijn van twintig jaar moet worden 
overgebracht, is het Nationaal Archief. Bij de handeling in dit BSD staat in dit geval bij 
waardering een B (van bewaren). 
 
Als de neerslag van een handeling wordt aangewezen ter vernietiging, wil dat zeggen dat deze 
neerslag, ongeacht de vorm waaruit zij bestaat, na verloop van de in het BSD vastgestelde 
termijn kan worden vernietigd. De vernietigingstermijn is een minimum eis: stukken mogen 
niet eerder dan na het verstrijken van die termijn worden vernietigd door de voor het beheer 
verantwoordelijke dienst. De duur van de vernietigingstermijn wordt bepaald door de 
administratieve belangen en de belangen van de burgers, enerzijds ten behoeve van het 
adequaat uitvoeren van de overheidsadministratie en de verantwoordingsplicht van de 
overheid en anderzijds voor de recht- en bewijszoekende burger. Bij de handeling in dit BSD 
staat in dit geval bij waardering een V (van vernietigen). 
 
Het aanwijzen van handelingen waarvan de neerslag bewaard moet blijven, gebeurt op grond 
van criteria die tot stand zijn gekomen in overleg tussen zorgdrager en het Nationaal Archief. 
 
Om de selectiedoelstelling te bereiken worden de handelingen in het BSD gewaardeerd aan de 
hand van de volgende algemene selectiecriteria. De cultuurhistorische waarde van 
handelingen wordt getoetst aan de onderstaande algemene selectiecriteria. 
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Algemene selectiecriteria 

Toelichting 

1. Handelingen die betrekking hebben op de voorbereiding en bepaling van het beleid op 
hoofdlijnen 
Agendavorming, analyse van informatie, beleidsadvisering, beleidsvoorbereiding of -planning, 
besluitvorming over de inhoud van beleid, terugkoppeling van beleid. Zowel de keuze als de 
specificatie van de doeleinden en instrumenten. 
 
2. Handelingen die betrekking hebben op de evaluatie van het beleid op hoofdlijnen  
 
Beschrijving en beoordeling van de inhoud, het proces of de effecten van beleid, toetsing van 
en toezicht op beleid. Niet perse leidend tot consequenties zoals bij terugkoppeling van beleid. 
 
3. Handelingen die betrekking hebben op de verantwoording aan andere actoren van de 
hoofdlijnen van het beleid  
  

Ook verslaglegging ten aanzien van de beleidsmatige hoofdlijnen. 
4. Handelingen die betrekking hebben op de (her)inrichting van organisaties belast met het 
beleid op hoofdlijnen  
 

Instelling, wijziging, opheffing en werkwijze van organen, organisaties of onderdelen daarvan. 
5. Handelingen die bepalend zijn voor de wijze waarop beleidsuitvoering op hoofdlijnen 
plaatsvindt 
 

Onder beleidsuitvoering wordt de toepassing verstaan van instrumenten om de gekozen 
doeleinden te bereiken. 
6. Handelingen die betrekking hebben op beleidsuitvoering op hoofdlijnen, voor zover die in 
direct verband staan met voor Nederland bijzondere tijdsomstandigheden en incidenten. 
Zoals wanneer de ministeriële verantwoordelijkheid is opgeheven en/of in noodsituaties. 
 
Ingevolge artikel 5, onder e, van het Archiefbesluit 1995 kan neerslag van bepaalde, als te 
vernietigen gewaardeerde handelingen betreffende personen en/of gebeurtenissen van 
bijzonder cultureel of maatschappelijk belang, van vernietiging worden uitgezonderd. 
 
Naast de algemene criteria kunnen er in een BSD, eveneens binnen het kader van de 
selectiedoelstelling, beleidsterrein-specifieke criteria worden geformuleerd. Daar de noodzaak 
hiertoe niet aanwezig werd geacht, is in dit BSD de mogelijkheid om specifieke 
selectiecriteria te formuleren niet benut. 
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1.6 Leeswijzer bij het Basisselectiedocument 
 
 
Het Basisselectiedocument (BSD) dat op de volgende pagina’s staat uitgeschreven, is een 
opsomming van handelingen van het archiefvormende orgaan. Deze handelingen 
(werkprocessen) zijn uitgesplitst naar categorie; de categorie-indeling is gebaseerd op die 
welke in het Documentair Structuurplan is gehanteerd. 
 
Voor elke handeling is er een zgn. handelingenblok. Dit is een tabel met de belangrijkste 
gegevens met betrekking tot de handeling, waarmee het mogelijk is de handeling en de daar 
bijhorende documentaire neerslag te plaatsen en te waarderen. De handelingenblokken 
beschrijven in hun meest uitgebreide vorm de volgende items: 
 
 
Handelingnr. Dit is het unieke volgnummer van de handeling. 
Handeling Dit is een complex van activiteiten die een actor verricht ter vervulling van een 

taak of op grond van een bevoegdheid. In de praktijk komt een handeling 
meestal overeen met een procedure of een werkproces. 

Periode Hier staat het tijdvak vermeld gedurende welke jaren de handeling is verricht. 
Wanneer er geen eindjaar staat vermeld, wordt de handeling nog steeds 
uitgevoerd. 

Grondslag Dit is de wettelijke basis op grond waarvan de actor de handeling verricht. 
Wanneer er geen wettelijke grondslag voor een handeling bestaat, kan de bron 
worden genoemd waarin de betreffende handeling staat vermeld. 

Product Hier staat het product vermeld waarin de handeling resulteert of zou moeten 
resulteren. Opsommingen geven een indicatie van de producten en zijn niet 
altijd uitputtend. Vaak wordt volstaan met een algemeen omschreven 
eindproduct. 

Opmerking Deze aanvullende informatie wordt slechts vermeld wanneer de strekking van 
de handeling toelichting behoeft. 

Waardering Waardering van de handeling als B (bewaren) of V (vernietigen).  
Indien vernietigen, dan vermelding van de vernietigingstermijn. 
Indien bewaren, dan vermelding van het gehanteerde selectiecriterium. 

 Eventueel een nadere toelichting op de waardering. 
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1.7 Verslag van de vaststellingsprocedure 
 
Op 22 juli 2008 is het ontwerp-BSD door de Raad van Rechtsbijstand Amsterdam namens de 
gezamenlijke Raden aan de minister van OC&W aangeboden, waarna deze het ter advisering 
heeft ingediend bij de Raad voor Cultuur (RvC). Van het gevoerde driehoeksoverleg over de 
waarderingen van de handelingen is een verslag gemaakt, dat tegelijk met het BSD naar de 
RvC is verstuurd. Vanaf 1-4-2009 lag de selectielijst gedurende zes weken ter publieke inzage 
bij de registratiebalie van de studiezaal en op de website van het Nationaal Archief evenals op 
de website van het ministerie van OCW, hetgeen was aangekondigd in de Staatscourant en in 
het Archievenblad. 
 
Op 7 mei 2009 bracht de RvC advies uit [bca-2009.05250/2], hetwelk behoudens enkele 
tekstuele correcties geen aanleiding heeft gegeven tot wijziging van de ontwerp-selectielijst. 
 
Daarop werd het BSD op 20 mei 2009 door de algemene rijksarchivaris, namens de minister 
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen, vastgesteld [C/S&A/09/1500]. De bijbehorende 
vaststellingsbeschikking is gepubliceerd in Staatscourant (…, …). 
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2. Contextbeschrijving Raden voor Rechtsbijstand 
 
 
2.1 Inleiding 
 
 
De aanspraak op rechtsbijstand is als grondrecht in de Grondwet en het Europees Verdrag 
voor de Rechten van de Mens opgenomen. Artikel 18 van de Grondwet luidt als volgt:  
 
1. Ieder kan zich in rechte en in administratief beroep doen bijstaan.  
2. De wet stelt regels omtrent het verlenen van rechtsbijstand aan minder draagkrachtigen.  
 
Die regels zijn neergelegd in de Wet op de rechtsbijstand (Wrb) van 23 december 1993 (Stb. 
1993, 650). 
 
De uitvoering van de Wrb is opgedragen aan een vijftal Raden voor Rechtsbijstand. Deze 
(zelfstandige) bestuursorganen (ZBO’s) hebben publiekrechtelijke taken en bezitten 
rechtspersoonlijkheid uit hoofde van de Wrb. De Raden worden volledig gefinancierd door het 
Ministerie van Justitie. In elke hoofdplaats van het ressort van een gerechtshof is een Raad 
voor Rechtsbijstand gevestigd. De vestigingsplaatsen van de vijf Raden zijn Amsterdam, 
Arnhem, Den Bosch, Den Haag en Leeuwarden. 
 
De bestuurlijke organisatie wordt gevormd door een Raad van ten hoogste negen leden, die 
door de minister worden benoemd. De Raad voor Rechtsbijstand (hierna: de Raad) is belast 
met de organisatie van de verlening van rechtsbijstand in het ressort en met het toezicht op de 
uitvoering daarvan. Daarbij draagt de Raad zorg voor een doelmatige besteding van de 
middelen en voor een zo evenwichtig mogelijke spreiding van de verlening van de 
rechtsbijstand aan minder draagkrachtigen. 
 
De Raad verstrekt op jaarbasis ruim 400 miljoen euro aan vergoedingen en budget op het 
gebied van gesubsidieerde rechtsbijstand. Ruim 40 % van de Nederlandse bevolking komt in 
aanmerking voor (gedeeltelijke) subsidie voor rechtsbijstand. Meer dan 6000 advocaten, circa 
50% van alle advocaten die in Nederland werkzaam zijn, doen mee aan het stelsel van 
gesubsidieerde rechtsbijstand. 
 
De inspanningen van de Raad zijn er op gericht om iemand die rechtsbijstand nodig heeft toe 
te leiden naar een deskundige advocaat, mediator of naar een andere instantie. Met de 
zogenaamde ‘Rechtwijzer’ op de website van de Raad1 kan de rechtzoekende zelf uitzoeken 
tot wie hij zich het beste met zijn vraag of geschil kan wenden.  
 
De Raad legt zijn beleidsvoornemens vast in een jaarplan dat de goedkeuring van de minister 
van Justitie behoeft. Na afloop van het jaar ontvangt de minister het jaarverslag van de raad. 
Dit verslag bestaat uit een financieel gedeelte en een activiteitenverslag. Het 
activiteitenverslag besteedt aandacht aan de ontwikkeling van de rechtsbijstandverlening en 
aan de ontwikkeling van andere taken die door de Raad worden uitgeoefend. Vanuit de 

                                                 
1 http://www.rvr.org (12-11-2008). 
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doelstelling ‘het organiseren van de verlening van rechtsbijstand en het houden van toezicht 
op de uitvoering daarvan’, kunnen de navolgende taken worden omschreven. 
 

• zorgdragen voor een zo evenwichtig mogelijke spreiding van het aanbod van de 
verlening van rechtsbijstand in het ressort alsmede voor een zo doelmatig 
mogelijke besteding van de hem ter beschikking staande middelen; 

• zorgdragen voor de organisatie van alsmede de uitvoering van de mediation 
alsmede het gebruik van mediation bevorderen; 

• nemen van besluiten op aanvragen om rechtsbijstand en die om verlening van 
toevoegingen; 

• vaststellen en uitbetalen van vergoedingen aan rechtsbijstandverleners; 
• controle uitoefenen op de werkzaamheden van de rechtsbijstandverleners; 
• afgeven van inkomensverklaringen; 
• vergoeden van de kosten als bedoeld in hoofdstuk IIIa Wrb, die door een 

rechtzoekende met een grensoverschrijdend geschil gemaakt zijn; 
• coördineren van de uitvoering van de Wet schuldsanering natuurlijke personen 

(Wsnp); 
• coördineren van het kwaliteitsregister tolken/vertalers. 

 
 
2.2 Werkwijze 
 
 
De werkwijze van de Raad ziet er op hoofdlijnen als volgt uit: 
 
Aanvraag 
Met het indienen van een aanvraag vraagt een belanghebbende aan de Raad om een beslissing 
te nemen op zijn aanvraag om gesubsidieerde rechtsbijstand. Hierbij is de rechtzoekende 
belanghebbende. De rechtsbijstandverlener dient de aanvraag als gemachtigde in. Verdere 
correspondentie in de zaak zal in de regel verlopen via de rechtsbijstandverlener.  
 
Toevoeging 
Een positieve beslissing op de aanvraag leidt tot een zogenaamde toevoeging. Een door de 
Raad genomen beslissing op een aanvraag om gesubsidieerde rechtsbijstand als bedoeld in de 
Wrb of op een aanvraag om een vergoeding is een beschikking in de zin van de Awb (artikel 
1:3). De Raad keert de subsidie uit aan de advocaat, verminderd met de eventuele eigen 
bijdrage. Deze eigen bijdrage betaalt de rechtzoekende zelf aan de advocaat. 
 
Om in aanmerking te komen voor gesubsidieerde bijstand dienen rechtzoekenden aan een 
aantal, vooral inkomensafhankelijke, voorwaarden te voldoen. Bij het behandelen van een 
verzoek om gesubsidieerde rechtsbijstand beoordeelt de Raad het inkomen en vermogen van 
de rechtzoekende in het zogenaamde peiljaar. Het peiljaar is het tweede kalenderjaar dat 
voorafgaat aan het kalenderjaar waarin de aanvraag om een toevoeging wordt gedaan. Indien 
in het jaar waarin de aanvraag om een toevoeging is gedaan sprake is van een terugval in het 
inkomen of vermogen, kan de rechtzoekende een verzoek doen om verlegging van het 
peiljaar. Er vindt in dat geval door de advocaat een beoordeling plaats van het belang van de 
zaak. 
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Voor de exacte wijze waarop een aanvraag moet worden ingediend en welke voorwaarden 
daarbij moet worden voldaan, wordt verwezen naar artikel 24 Wrb.  
 
Vergoeding  
Na beëindiging van de rechtsbijstandverlening kan de rechtsbijstandverlener de vaststelling 
van de vergoeding aanvragen. De aanvraag moet worden ingediend op een daartoe vastgesteld 
formulier (artikel 37 Wrb). Bij het indienen van een aanvraag om een vergoeding wordt de 
rechtsbijstandverlener als belanghebbende gezien.  
 
Beslistermijnen  
Op grond van artikel 4:13 Awb dient de Raad binnen acht weken na ontvangst van de 
toevoegingsaanvraag te beslissen. Indien nadere informatie noodzakelijk is wordt de termijn 
opgeschort tot het moment waarop de informatie is ontvangen (artikel 4:15 Awb).  
 
Bezwaar, beroep en hoger beroep  
Bezwaar 
Een belanghebbende kan op grond van de Awb tegen een besluit van de raad, binnen zes 
weken na bekendmaking daarvan, een bezwaarschrift indienen bij de raad. In het geval 
bezwaar wordt gemaakt tegen een beschikking op een aanvraag om een toevoeging zal in het 
algemeen slechts de rechtzoekende als belanghebbende worden aangemerkt en gehoord. De 
rechtsbijstandverlener die in een dergelijk geval voor zichzelf en niet uitdrukkelijk als 
gemachtigde van de rechtzoekende bezwaar maakt zal niet ontvankelijk worden verklaard. 
Indien het bezwaar de beslissing op een declaratieverzoek betreft, is uitsluitend de 
rechtsbijstandverlener belanghebbende.  
 
Met ingang van 1 april 2006 is, afgezien van toevoegingen die zijn afgegeven ter zake 
strafzaken en vreemdelingenzaken (behalve indien de kosten van rechtsbijstand verhaald 
kunnen worden op een derde), elke toevoeging op grond van artikel 34g Wrb onderhevig aan 
een resultaatsbeoordeling. Gelet op de uitspraak van de Afdeling Bestuursrechtspraak van de 
Raad van State van 4 november 1997, JSV 1998/16, moet geconcludeerd worden dat de 
rechtsbijstandverlener bij de beslissing aangaande de resultaatsbeoordeling, als 
belanghebbende naast de rechtzoekende moet worden aangemerkt. In een eventuele 
bezwaarprocedure tegen een dergelijke beslissing wordt de rechtsbijstandverlener in de 
gelegenheid gesteld zijn zienswijze bij de Raad kenbaar te maken.  
 
Bij de beslissing op het verzoek om peiljaarverlegging is uitsluitend de rechtzoekende 
belanghebbende omdat deze beslissing ziet op de afgifte van de toevoeging. In het geval 
bezwaar wordt gemaakt betreffende de inschrijving van een rechtsbijstandverlener wordt de 
rechtsbijstandverlener als belanghebbende aangemerkt en gehoord. Ter zake van de 
vergoeding van de kosten van de bestuurlijke voorprocedure zijn door de Raden regels 
gesteld.  
 
Beroep  
De belanghebbende kan tegen de beslissing op een bezwaarschrift binnen zes weken beroep 
instellen bij de sector bestuursrecht van de rechtbank. Op grond van artikel 46 Wrb is bevoegd 
de rechtbank binnen het rechtsgebied waarvan de Raad is gevestigd. Dit artikel bevat ook 
bepalingen ten aanzien van het griffierecht dat voor het instellen van beroep bij de rechtbank 
verschuldigd is.  
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Hoger beroep  
Tegen de uitspraak in beroep staat binnen zes weken hoger beroep open bij de Afdeling 
Bestuursrechtspraak van de Raad van State. Hieraan zijn ook griffierechten verbonden.  
 
 
2.3 Gesubsidieerde rechtsbijstand vóór 1994 
 
 
Het klassieke rechtshulpmodel in Nederland was van oudsher gebaseerd op de advocatuur en 
de pro Deo bijstand. De advocatuur financierde zelf de kosten van diegenen die rechtsbijstand 
niet zelf konden betalen.  
 
Vanaf 1958 zette zich een ontwikkeling in, waarin de betekenis van rechtsbijstand verruimd 
werd en waarin de overheid een steeds belangrijker rol ging spelen. Met de invoering van de 
Wet rechtsbijstand aan on- en minvermogenden (Wrom, 1 januari 1958, Stb. 233) werd de 
rechtsbijstand aan on- en minvermogenden geregeld, in andere dan straf- en tuchtzaken, 
waarbij niet langer de advocatuur maar de overheid het merendeel van de kosten betaalde. 
Enkele jaren daarvoor was al een wettelijke regeling getroffen voor de verlening van 
rechtsbijstand in strafzaken. Hiertoe werd in 1949 middels het Wetboek van Strafvordering 
(15 januari 1921, Stb.14) de Raad van Rechtsbijstand in strafzaken ingesteld. 
 
Op grond van de Wrom bevond zich in ieder arrondissement een Bureau voor Consultatie, dat 
was belast met de zorg voor de rechtsbijstandsverlening aan on- en minvermogenden, in 
andere dan straf- en tuchtzaken. De rechtsbijstandsverlening betrof enerzijds het verlenen van 
juridische bijstand, anderzijds het financieren van rechtsbijstand door advocaten en 
gerechtsdeurwaarders. De feitelijke uitvoering van deze wettelijke taak werd door de Bureaus 
voor Consultatie opgedragen aan de Stichtingen Bureau voor Rechtshulp, die in verband 
daarmee in opdracht van het ministerie van Justitie vanaf 1974 Bureaus voor Rechtshulp lieten 
functioneren.  
 
De Bureaus voor Rechtshulp werden door het ministerie van Justitie gefinancierd als 
privaatrechtelijke Stichtingen, zonder daarbij een overheidsorgaan te zijn.  
 
De positie van de Bureaus voor Rechtshulp miste nog een wettelijk kader. Wel werd in de 
Grondwet van 1983 een artikel opgenomen, waarin de wetgever de plicht kreeg om te zorgen 
voor de verlening van rechtsbijstand aan minder draagkrachtigen (artikel 18, lid 2)33. Op 1 
januari 1994 trad de Wet op de rechtsbijstand (Wrb, Stb. 1993, 775) in werking. Pas met deze 
wet kregen de Bureaus voor Rechtshulp een wettelijke basis.  
 
 
2.4 Gesubsidieerde rechtsbijstand ná 1994 
 
 
In ieder van de vijf ressorten van de gerechtshoven werd formeel een Raad voor 
Rechtsbijstand ingesteld. De Raad werd rechtsopvolger van de Bureaus voor Consultatie en de 
Raad voor Rechtsbijstand in strafzaken. Aan iedere Raad werd een Bureau 
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Rechtsbijstandsvoorziening verbonden dat onder meer de financiering regelde van 
rechtsbijstand in individuele zaken door advocaten en gerechtsdeurwaarders. 
 
De verlening van eenvoudige rechtshulp bleef een taak voor de Bureaus voor Rechtshulp, die 
daartoe per 1 januari 1994 werden ondergebracht in Stichtingen Rechtsbijstand. De 
Stichtingen voor Rechtsbijstand volgden daarmee de Stichtingen Bureaus voor Rechtshulp op.  
 
Ook na de invoering van de Wet op de rechtsbijstand op 1 januari 1994 zijn er enkele 
belangrijke wijzigingen in het stelsel opgetreden. Deze paragraaf behandelt de belangrijkste 
ontwikkelingen op het gebied van rechtsbijstand ná de invoering van de Wrb. 
 
 

2.4.1 Bureau voor Rechtshulp en het Juridisch Loket 

 
 
Bureau voor Rechtshulp  
Volgens artikel 18 van de Wrb waren er in elk ressort één of meer Stichtingen Rechtsbijstand. 
Het aan de Stichting verbonden Bureau voor Rechtshulp had een belangrijke publieksfunctie. 
Het Bureau verzorgde een gratis spreekuurvoorziening voor rechtzoekende burgers. Het 
maakte de burger wegwijs in het recht, gaf inhoudelijke adviezen en kon namens de 
rechtzoekende zaken in behandeling nemen middels de zogenaamde toevoegpraktijk. Dit 
betekende dat waneer het behandelen van zaken meer tijd kostte dan drie uur, het Bureau een 
toevoeging moest aanvragen bij de Raad voor Rechtsbijstand. Het Bureau kon rechtzoekenden 
ook doorverwijzen naar rechtshulpverleners die door de Raad waren ingeschreven conform 
artikel 13 van de Wrb. Aan deze inschrijving zijn voorwaarden verbonden. Deze hebben 
betrekking hebben op: het minimum en het maximum aantal zaken waarvoor een advocaat 
jaarlijks wordt toegevoegd; de deskundigheid van de advocaat op bepaalde rechtsgebieden; de 
organisatie van het kantoor waar de advocaat werkzaam is en de verslaglegging door de 
advocaat omtrent de door hem verleende rechtsbijstand. Op grond van artikel 16 Wrb kan de 
Raad echter beslissen dat de rechtsbijstand in bijzondere gevallen ook kan worden verleend 
door een niet ingeschreven advocaat.  
 
Vanaf het eind van de jaren 90 werd duidelijk dat een aantal Bureaus voor Rechtshulp de 
praktijk steeds meer ging verleggen naar de toevoegingspraktijk en het innemen van zaken die 
door de burger zelf werden betaald. De Bureaus gingen in sommige gevallen steeds meer op 
een advocatenkantoor lijken dan op een voorlichtingsbureau. De publieksfunctie die vooral 
gericht was op het geven van voorlichting, advies en wegwijs maken in het recht kwam als 
gevolg van deze ontwikkeling onder druk te staan.  
 
Het Juridisch Loket 
De Raden voor Rechtsbijstand verleenden in 1999 aan het Verweij-Jonker Instituut opdracht 
een toekomstverkenning van het stelsel uit te voeren. Mede naar aanleiding van de uitkomst 
van dit onderzoek, stelde de toenmalige staatssecretaris van Justitie, Mr. N.A. Kalsbeek-
Jasperse, de Commissie Toekomstige inrichting stelsel van gesubsidieerde rechtsbijstand, 
onder voorzitterschap van de heer drs. H.G. Ouwerkerk, in. Deze commissie kwam met het 
advies om een duidelijke scheiding aan te brengen tussen de publiek- en privaatrechtelijke 
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functies in het stelsel. Het advies is door de staatssecretaris en de minister van Justitie, Mr. 
J.P.H. Donner overgenomen en samen met de Raden voor Rechtsbijstand verder uitgewerkt. 
De Tweede Kamer stemde op 18 november 2003 in met de plannen van de Minister tot 
herziening van het stelsel van gesubsidieerde rechtsbijstand.  
 
Met de stelselherziening werd beoogd een betere scheiding tussen publiek- en 
privaatrechtelijke functies te realiseren, alsmede een grotere bekendheid voor juridische zorg 
voor iedereen en de minder draagkrachtige (de Wrb-gerechtigden) in het bijzonder. De 
publieke functie werd vanaf 2005 uitgevoerd door een nieuw op te richten landelijke 
organisatie, die burgers gratis wegwijs maakt in het recht: het Juridisch Loket. De organisatie 
is opgebouwd uit dertig vestigingen door heel Nederland. Op het hoofdkantoor in Utrecht zijn 
de directie en de stafafdelingen ondergebracht. De Raad voor Rechtsbijstand ziet intensief toe 
op de werking van het Juridisch Loket. 
 
Het Loket heeft een landelijke uniforme structuur en richt zich op vraagverheldering, het 
verstrekken van informatie en advies en (door)verwijzing in het recht. In de Loketfunctie is 
een spreekuurvoorziening gecreëerd met een richttijd van maximaal één uur. Verdergaande 
rechtsbijstand behoort voortaan tot het domein van de private markt. De Bureaus voor 
Rechtshulp hebben de publieke functies aan deze Loketorganisatie. Veel Bureaus hebben een 
doorstart gemaakt als advocatenkantoren. Zij vormden op deze manier een extra garantie voor 
een zowel kwalitatief als kwantitatief voldoende aanbod van rechtsbijstandverleners. De 
wetswijziging die de stelselherziening moet bekrachtigen treedt naar verwachting in 2009 in 
werking en volgt de situatie zoals die eerst in de praktijk is gecreëerd.  
 
 
Een afgeleide taak van het Loket is de signaleringsfunctie voor veel voorkomende 
onvolkomenheden in wet- en regelgeving of het functioneren van uitvoeringsorganisaties en 
terugkerende problematiek met bijvoorbeeld woningbouwverenigingen of nutsbedrijven. 
Sinds het eind van 2006 kunnen burgers ook bij het Loket terecht voor informatie over 
Europees consumentenrecht en de buitengerechtelijke behandeling van klachten over een 
ondernemer in een ander Europees land. Er zijn gesprekken gaande met het ministerie van 
Economische Zaken om de voorlichting op het gebied van consumentenrecht verder uit te 
breiden. Mogelijk wordt er in 2008 een informatieloket voor diverse consumentenautoriteiten 
ondergebracht bij het Juridisch Loket. 
 
Het merendeel van de burgers, ongeveer 80%, dat een beroep doet op de diensten van het 
Juridisch Loket, wordt geholpen met vraagverheldering, informatie en advies. Doorverwijzing 
is dan niet noodzakelijk. Verwijzing is wel een belangrijke functie van het Juridisch Loket. 
Verwijzing kan plaats vinden voor rechtsbijstand bij juridische kwesties maar ook naar allerlei 
andere instanties. Het Loket kan doorverwijzen naar advocaten die zich bij de Raden voor 
Rechtsbijstand hebben aangemeld voor deelname aan het zogenaamde verwijsarrangement. 
De Raden hebben hiervoor gezamenlijk regels opgesteld die betrekking hebben op de 
beschikbaarheid van de advocaat, rechtsgebieden, het aantal toevoegingen en de kwaliteit.  
 
Een groot aantal Bureaus voor Rechtsbijstand is sinds 2005 getransformeerd naar 
advocatenkantoor. Zij vormen op deze manier een extra garantie voor een zowel kwalitatief 
als kwantitatief voldoende aanbod van rechtsbijstandverleners. De wetswijziging die de 
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stelselherziening moet bekrachtigen gaat naar verwachting in 2008 in werking en volgt de 
situatie zoals die eerst in de praktijk is gecreëerd.  
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2.4.2 Stelselwijzigingen: overzicht 

 
 
In onderstaand schema zijn de historische ontwikkelingen in het stelsel overzichtelijk 
weergegeven: 
 
 

1949: Raad voor Rechtsbijstand in strafzaken

1952: Wet rechtsbijstand on- en minder 
vermogenden

Elk arrondissement:
Bureau voor Consultatie 
verantwoordelijkheid: ministerie

1974
Stichting + Bureau voor 
Rechtshulp

1994: Wet op de rechtsbijstand Elk arrondissement:
Raad voor Rechtsbijstand 
verantwoordelijkheid: RvR = ZBO

Stichting + Bureau voor Rechtshulp

2005 Het Juridisch Loket Bureau voor Rechtshulp

Bureau voor Consultatie
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2.4.3 Bestuurlijke centralisering 

 
 
Door de steeds intensievere samenwerking tussen de Raden op alle terreinen van de 
gefinancierde rechtsbijstand is het proces van bestuurlijke centralisering een logisch 
voortvloeisel hieruit. Naar verwachting zullen de vijf Raden in de loop van 2008 als onderdeel 
van de stelselherziening overgaan tot de vorming van één centraal aangestuurde Raad voor 
Rechtsbijstand, waarbij de vijf kantoren in het land hun regionale werking blijven uitoefenen. 
Hier op vooruitlopend wordt door de Raden in diverse communicatie-uitingen, zoals de 
website, al gesproken over “de Raad voor Rechtsbijstand” en niet langer over vijf 
afzonderlijke Raden.  
 
Ook deze selectielijst is door de vijf Raden gezamenlijk opgesteld en spreekt telkens over “de 
Raad” waarbij de aanwezigheid van de vijf regio’s bij de lezer bekend wordt verondersteld. 
 
In Utrecht is sinds 2007 de Gemeenschappelijke ICT Organisatie (GIO) van de Raad 
gehuisvest. De verwachting is dat de werkzaamheden op deze centrale locatie in de aanloop 
naar 2009 steeds verder worden uitgebreid. In Utrecht zal naast de GIO verder de 
overkoepelende directie een plaats krijgen. De ondersteunende afdelingen als Financiën en 
beheer, Personeelszaken en Staf worden zoveel mogelijk in Utrecht ondergebracht. De 
primaire taak van de raad, het verstrekken van toevoegingen, zal in ieder geval in de regio’s 
blijven gebeuren.  
 
 

2.4.4 Inkomensverklaring 

 
 
Om in aanmerking te komen voor gesubsidieerde bijstand dienen rechtzoekenden aan een 
aantal, vooral inkomensafhankelijke, voorwaarden te voldoen. Bij het behandelen van een 
verzoek om gesubsidieerde rechtsbijstand beoordeelt de Raad het inkomen en vermogen van 
de rechtzoekende in het zogenaamde peiljaar. Om deze beoordeling goed te kunnen maken 
was het tot april 2006 voor rechtzoekenden verplicht om conform artikel 13 van het Besluit 
draagkrachtcriteria rechtsbijstand een verklaring omtrent inkomen en vermogen aan te vragen 
bij de gemeente.  
 
Deze procedure werd door de verschillende betrokken partijen als langdurig en omslachtig 
ervaren. Vanaf 1 april 2006 is deze procedure gewijzigd met de wijziging van het Besluit 
draagkrachtcriteria rechtsbijstand en de Wrb. Er wordt niet langer meer gekeken naar het 
netto-inkomen van de rechtzoekende maar naar het fiscale inkomen. Daarnaast hoeft de 
rechtzoekende voortaan niet meer zelf bij de gemeente een verklaring omtrent inkomen en 
vermogen op te vragen. Hij kan in de regel volstaan met opgave van het sofinummer van 
hemzelf en zijn eventuele partner.  
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Hiermee wordt de aanvraagprocedure voor een toevoeging vereenvoudigd en nemen de 
administratieve lasten voor de rechtzoekende af. De Raad is zelf verantwoordelijk voor de 
controle van persoonsgegevens van rechtzoekenden bij de gemeentelijke basisadministratie 
(GBA) en de belastingdienst. 
 
De Raad voor Rechtsbijstand geeft voor wettelijk geregelde doeleinden (b.v. vermindering 
van griffierechten) voortaan zelf een zogenaamde ‘inkomensverklaring’ af. Deze 
inkomensverklaring zorgt er voor dat de hoogte van het vast recht alsmede de tarieven voor 
bepaalde handelingen van de notaris kunnen worden afgestemd op de draagkrachtberekening 
overeenkomstig de Wrb. 
 
 

2.4.5 Mediation  

 
 
Vanaf 2001 heeft de Raad geëxperimenteerd met de invoering van mediation als aanvulling op 
de diensten van de raad. Bij mediation wordt door een zogenaamde onafhankelijke ‘mediator’ 
een poging gedaan het conflict tussen twee partijen op te lossen zonder dat een gang naar de 
rechter noodzakelijk is. Op deze manier komen partijen zoveel mogelijk zelf tot een oplossing 
en wordt het systeem van de rechterlijke macht ontlast.  
 
De Raad voor Rechtsbijstand voert het beheer van het mediatorregister voor het gehele 
rechtsbestel. De Raad faciliteert de doorverwijzing naar mediators, vooral vanuit de gerechten 
en het Juridisch Loket. Daarnaast stelt de Raad eisen aan de opleiding en het kwaliteitsniveau 
van mediators die in het subsidiestelsel van de Wet op de rechtsbijstand willen werken.  
 
Sinds 1 april 2006 kunnen rechtzoekenden een toevoeging aanvragen voor mediation. In 
principe betalen beide partijen de helft van de kosten voor de mediator. Bij een toevoeging 
betaalt de rechtzoekende slechts een eigen bijdrage. Indien in de zaak in kwestie eerder een 
advocaat werd toegevoegd, wordt deze bijdrage op nihil gesteld.  
 

2.4.6 Rechtsbijstand aan asielzoekers 

 
 
Ook asielzoekers kunnen in Nederland een beroep doen op de gefinancierde rechtsbijstand als 
zij zelf niet in staat zijn de kosten voor rechtsbijstand te betalen. De rechtsbijstand aan hen 
wordt verleend door gespecialiseerde asieladvocaten. De Raad voor Rechtsbijstand verzorgt 
de organisatie en coördinatie van de rechtsbijstand aan asielzoekers.  
 
Het aantal asielaanvragen in Nederland is sinds 2000 sterk teruggelopen. In 2000 werden er 
nog 43.895 asielaanvragen ingediend, terwijl dit er in 2006 14.485 waren. Door deze 
terugloop is ook de vraag naar rechtsbijstand aan asielzoekers eveneens sterk gedaald. Voor 
de Raad voor Rechtsbijstand was dit reden om het hele stelsel van de gefinancierde 
rechtsbijstand aan asielzoekers te herzien.  
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De Raad besloot dat er geen noodzaak meer was voor de financiering van de 
rechtsbijstandverlening door asieljuristen van de Stichting Rechtsbijstand Asiel Nederland 
(SRAN), die werkzaam was sinds 1996, omdat de advocatuur geacht kan worden ook op de 
langere termijn voldoende in de vraag naar rechtsbijstand te kunnen voorzien. De SRAN heeft 
de rechtsbijstand op 1 juni 2008 definitief beëindigd. De nog lopende dossiers zijn 
overgenomen door de advocatuur. De SRAN heeft de afgesloten archieven overgedragen aan 
de Raad voor Rechtsbijstand.  
 
 

2.4.7 Kwaliteitsborging advocatuur  

 
 
Vanuit de rol van belangenbehartiger van de rechtzoekende heeft de Raad sinds 2002 een 
traject gevolgd dat erop is gericht om met de beroepsgroep van rechtsbijstandverleners 
afspraken te maken over de kwaliteit van de rechtshulp en de stimulering van verdere 
verbetering. In 2002 is daartoe een convenant ondertekend tussen de Raden, het ministerie van 
Justitie en de Nederlandse Orde van Advocaten (hierna: de orde). Het doel van het convenant 
is het gefaseerd invoeren van een samenhangend systeem van kwaliteitszorg in de 
rechtsbijstand. Als onderdeel van het convenant heeft de Raad een subsidie verleend aan het 
Steunpunt Kwaliteitszorg Inititatieven Rechtsbijstand (SKiR) dat een methodiek zal 
ontwikkelen voor intervisie binnen de advocatuur. 
 
 

2.4.8 Wet schuldsanering natuurlijke personen  

 
 
Circa 250.000 huishoudens in Nederland kampen met problematische schulden. Ongeveer 
750.000 huishoudens lopen verhoogd risico om in een problematische schuldensituatie terecht 
te komen. Hierbij gaat het om particulieren of (ex-)zelfstandige ondernemers. Vele 
tienduizenden huishoudens per jaar benaderen professionele instellingen voor hulp. De 
huishoudens die niet door deze professionele instellingen (kunnen) worden geholpen, kunnen 
sinds 1 december 1998 de rechtbank vragen een wettelijke schuldsaneringsregeling toe te 
passen. De Raad voor Rechtsbijstand coördineert in opdracht van de minister van Justitie 
landelijk de Wet schuldsanering natuurlijke personen. De Raad houdt zich onder andere bezig 
met: 
 
• selectie bewindvoerderorganisaties 
• laten auditen van bewindvoerderorganisaties 
• beheer bewindvoerderregister 
• uitgeven bewindvoerderpas 
• uitbetaling bewindvoerdersubsidies 
• coördinatie deskundigheidsbevordering bewindvoerders 
• coördinatie beheer automatiseringsketen schuldsanering 
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• beheer gespecialiseerde Wsnp-applicaties voor gemeenten 
• telefonisch en digitaal kenniscentrum 
• voorlichting aan publiek, schuldeisers en beroepsbeoefenaren 
• onderzoek 
 
 

2.4.9 Kwaliteitsregister Tolken en Vertalers  

 
 
Sinds 2002 beheert de Raad voor Rechtsbijstand het Kwaliteitsregister Tolken en Vertalers, 
een lijst van gecertificeerde tolken en vertalers. Rechters, de politie en de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) hebben toegang tot dit register. 
 
 

2.4.10 Letselschade: medisch haalbaarheidsonderzoeken 

 
 
Sinds 2005 voert de Raad voor Rechtsbijstand namens de minister van Justitie de 
subsidieregeling medisch haalbaarheidsonderzoeken en de voorfinanciering voor 
deskundigenberichten in letselschadezaken uit. 
 
Een letselschadezaak is een juridische zaak tussen de rechtzoekende en een wederpartij ter 
vaststelling van aansprakelijkheid en het verkrijgen van schadevergoeding verband houdende 
met een ongeval, arbeidsomstandigheid, medisch onzorgvuldig handelen of geweldsdelict. 
Een medisch haalbaarheidsonderzoek is een onderzoek naar de medische haalbaarheid van een 
letselschadezaak door een medicus die is ingeschreven in een register als bedoeld in de Wet 
op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, resulterend in een schriftelijke conclusie.  
 
Met behulp van een medisch haalbaarheidsonderzoek kan snel en tegen relatief beperkte 
kosten meer duidelijkheid worden verkregen over de medische basis van de 
aansprakelijkheidsvraag en daarmee voor de afweging die de rechtzoekende zal maken 
omtrent een eventueel te starten procedure. Met deze onderzoeken worden gegevens 
verzameld die essentieel kunnen zijn in de buitengerechtelijke of gerechtelijke fase van het 
geschil. Deze gegevens kunnen voor partijen immers een goede basis vormen om er in 
onderling overleg uit te komen. Als partijen onderling niet tot overeenstemming komen kan 
het geschil beter onderbouwd aan de rechter worden voorgelegd. 
 
Letselschadezaken zijn in te delen in grofweg vier categorieën, te weten ongevallen, 
arbeidsomstandigheden, medisch onzorgvuldig handelen en geweldsdelicten. In de 
meerderheid van gevallen staat aansprakelijkheid van meet af aan vast en heeft het 
letselschadetraject enkel nog betrekking op het vaststellen van de omvang van de geleden 
schade. Indien aansprakelijkheid vaststaat, heeft de benadeelde op grond van artikel 6:96, 
tweede lid van het Burgerlijk Wetboek, jegens een aansprakelijke partij recht op volledige 
vergoeding van de kosten van (ondermeer) rechtsbijstand en medisch onderzoek. 
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Het medisch haalbaarheidsonderzoek, en de subsidieregeling voor rechtzoekenden die onder 
de Wrb vallen, is vooral van betekenis in letselschadezaken waarin de aansprakelijkheid (nog) 
niet vaststaat, en dus op voorhand geen recht bestaat op vergoeding van de kosten van 
medisch onderzoek. In de praktijk zal het voornamelijk gaan om medisch onzorgvuldig 
handelen, dan wel om die gevallen waarin aanwijzingen bestaan dat een medische fout werd 
gemaakt maar dit niet a prima vista kon worden vastgesteld. 
 
De kosten van het medisch haalbaarheidsonderzoek ten behoeve van Wrb-gerechtigden 
worden tegen een maximumbedrag gesubsidieerd. De subsidie dient door de rechtzoekende te 
worden aangevraagd bij de raad. Het maximale subsidiebedrag bedraagt 200 euro per 
haalbaarheidsonderzoek.  
 
 

2.4.11 Toevoegingen, soorten en aantallen 

 
 
Er hebben bijna jaarlijks veranderingen plaatsgevonden in draagkrachtcriteria en de hoogte 
van vastgestelde subsidies en eigen bijdragen. Deze veranderingen zijn bijgehouden in het 
Handboek Toevoegen en Vergoedingen dat regelmatig door de Raad wordt uitgegeven. 
 
In 2006 bedroeg het totaal aantal door de gezamenlijke Raden versterkte toevoegingen 
414.762.  
Ten opzichte van de 300.522 toevoegingen in 1994 betekent dit een stijging van het aantal 
toevoegingen van ruim 38% in totaal en 2,92% gemiddeld per jaar.  
 
De Raad maakt onderscheid naar grondslag bij het verstrekken van een toevoeging. In 2006 
bedroeg het aantal ‘mediation toevoegingen’ 187. De ‘lichte adviestoevoegingen’ bedroegen 
16.894 in totaal (4%). Circa 96% van de toevoegingen (397.681) bestond uit de zogenaamde 
‘reguliere toevoegingen’.  
 
Een lichte adviestoevoeging houdt in dat de rechtzoekende in eenvoudige zaken aanspraak 
kan maken op verdergaande rechtsbijstand door een advocaat. Dit gebeurt dan voor een lagere 
eigen bijdrage dan voor de gewone toevoeging rechtsbijstand. Als de verlening van de 
rechtsbijstand door de advocaat langer duurt dan drie uur, zal de advocaat een gewone 
toevoeging moeten aanvragen. 
 
Reguliere toevoegingen zijn onder te verdelen in toevoegingen waarbij geen eigen bijdrage 
door de rechtzoekende is verschuldigd en toevoegingen waarbij wel een eigen bijdrage is 
verschuldigd.  
 
De toevoegingen zonder eigen bijdrage (125.614 in 2006) bestaan uit de zogenaamde 
‘ambtshalve toevoegingen’ (104.225) en de ‘asieltoevoegingen’ (21.389). Bij ambtshalve 
toevoegingen verleent de Raad een toevoeging op last van de rechter. Het gaat hoofdzakelijk 
om strafzaken waarin de betrokken rechtzoekende bijstand van een advocaat nodig heeft 
omdat hij op grond van een wettelijke maatregel rechtens zijn vrijheid is ontnomen. 
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Advocaten worden beurtelings volgens een rooster middels de zogenaamde piketdienst 
ambtshalve aan een rechtzoekende toegewezen. De Raad is er verantwoordelijk voor dat een 
in verzekering gestelde persoon binnen 24 uur door een advocaat wordt bezocht.  
 
Toevoegingen waarbij een eigen bijdrage is verschuldigd (272.067 in 2006) bestaan uit 
‘civiele toevoegingen’ (223.254) en ‘straf toevoegingen’ (48.813) waarbij de aanvraag niet 
door de rechter wordt gedaan maar door de advocaat van de in verzekering gestelde. Onder de 
civiele toevoegingen worden alle toevoegingen verstaan die niet vallen onder de ambtshalve 
toevoegingen en de asiel- en straftoevoegingen. Dit heeft tot gevolg dat toevoegingen op 
gebied van bestuurs- of sociale- zekerheidsrecht in deze indeling ook onder de civiele 
toevoegingen vallen. 
 
 

2.4.12 Rechtsbijstand bij grensoverschrijdende gevallen in Europa 

 
 
Toegang tot het recht bij grensoverschrijdende gevallen in Europa is in Nederland voor het 
eerst vastgelegd in de goedkeuringswet van 28 oktober 1991, en de wet van 28 oktober 1991 
tot uitvoering van het op 25 oktober 1980 te 's-Gravenhage tot stand gekomen Verdrag inzake 
de toegang tot de rechter in internationale gevallen en de op 27 januari 1977 te Straatsburg tot 
stand gekomen Europese Overeenkomst inzake het doorzenden van verzoeken om 
rechtsbijstand. Op 27 januari 2003 is een richtlijn van de Raad van de Europese Unie 
(2003/8/EG) vastgesteld tot verbetering en vereenvoudiging van de toegang tot de rechter bij 
grensoverschrijdende geschillen door middel van gemeenschappelijke minimumvoorschriften 
betreffende rechtsbijstand bij die geschillen. Deze richtlijn is per 02-03-2005 
geïmplementeerd in de artikelen 23a tot en met 23k van de Wrb (Stb. 2005, 90). 
 
Deze verdragen en houden in dat inzake grensoverschrijdende gevallen gesubsidieerde 
rechtsbijstand aan verzoekende wordt verleend door de lidstaat waar het geschil zich afspeelt. 
De verzoeken om gesubsidieerde rechtsbijstand moeten worden gedaan in het land waar de 
verzoeker zijn woonplaats heeft. Het verzoek wordt door de Raad doorgezonden aan het land 
waar het geschil behandeld wordt. De Raad draagt zorg voor de vertaling van de aanvraag en 
de begeleidende stukken. De kosten van tolken, vertalingen, reiskosten en kosten deskundigen 
kunnen onder bepaalde voorwaarden vergoed worden conform artikel 23e Wrb. Indien een 
verzoek om rechtsbijstand vanuit Nederland aan een andere lidstaat wordt gedaan kan een 
lichte adviestoevoeging worden verleend totdat het verzoek door de ontvangende staat in 
behandeling is genomen.  
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3. Actorenoverzicht  
 
 
In deze selectielijst zijn handelingen opgenomen van de volgende actoren: 
 
 
Raden voor Rechtsbijstand (1994 – heden).  
De Raden voor Rechtsbijstand gelden tevens als zorgdrager voor de actoren: 
 

• Bureaus voor Rechtshulp (1974 – 2007) 
De Bureaus voor Rechtshulp zijn tussen 2005 en 2007 getransformeerd tot vestigingen  
van het Juridisch Loket. Vandaar dat er enige overlap is met de periodisering van de  
handelingen van de volgende actor: 

 
• Het Juridisch Loket ( 2005 – heden) 
 
• Stichting Rechtsbijstand Asiel Nederland (1996 - 2009) 
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4. Basisselectiedocument  
 
4.1 Actor: de Raad voor Rechtsbijstand 
 

4.1.1 Gesubsidieerde rechtsbijstand 

 
 
1.  
Handeling Het zorgdragen voor een zo evenwichtig mogelijke spreiding van het aanbod 

van de verlening van rechtsbijstand  
Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Adviezen, rapporten, regelingen, besluiten 
Waardering B (1) 
 
2.  
Handeling Het bevorderen van het gebruik van mediation en conflictbemiddeling 

Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Adviezen, rapporten, regelingen, besluiten 
Opmerking Hiertoe behoort ook het zorgdragen voor en laten uitvoeren van mediation 
Waardering B (1) 
 
3.  
Handeling Het voeren van het beheer van het mediatorregister  

Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Register 
Waardering V 10 jaar 
 
4.  
Handeling Het nemen van besluiten op aanvragen om rechtsbijstand en het verlenen van 

toevoegingen 
Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Aanvraag, besluit, correspondentie 
Opmerking Als onderdeel van deze handeling beoordeelt de Raad het inkomen van de 

rechtzoekende. Een eventueel verzoek om verlegging van het peiljaar maakt 
deel uit van het dossier. De Raad kan beslissen dat rechtsbijstand verleend mag 
worden door een advocaat waarmee geen verwijsarrangement is afgesloten. 

Waardering V 10 jaar 
 
5.  
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Handeling Het nemen van besluiten op aanvragen om rechtsbijstand en het verlenen van 
toevoegingen in grensoverschrijdende gevallen in Europa 

Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Aanvraag, besluit, correspondentie 
Opmerking Als onderdeel van deze handeling kan de Raad relevante bescheiden (laten) 

vertalen in de van toepassing zijnde taal. 
Waardering V 10 jaar 
 
6.  
Handeling Het vaststellen en uitbetalen van vergoedingen aan rechtsbijstandverleners 
Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Aanvraag, factuur, declaratie, vaststellingsbesluit 
Waardering V 10 jaar 
 
7.  
Handeling Het opstellen van regels die betrekking hebben op de beschikbaarheid van 

mediators, advocaten, rechtsgebieden, het aantal toevoegingen en de kwaliteit 
Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Procedures, richtlijnen, regels 
Waardering B (1) 
 
8.  
Handeling Het sluiten van verwijsarrangementen met rechtshulpverleners 
Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 13 
Product Verwijsarrangement, inschrijving, lijsten, correspondentie, 
Opmerking Hiertoe behoort ook het inschrijven van rechtshulpverleners bij de Raad. De 

Raad kan (in het arrangement) voorwaarden stellen aan de rechtshulpverlener  
Waardering V 10 jaar 
 
9.  
Handeling Het uitoefenen van controle op en stimuleren van de kwaliteit van de 

werkzaamheden van de rechtsbijstandverleners 
Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Convenant kwaliteitsverbetering, subsidiebesluit, audits 
Opmerking Hiertoe behoort het verlenen van een subsidie aan het SKiR 
Waardering V 10 jaar 
 
10.  
Handeling Het financieren van en uitoefenen van controle op de werkzaamheden van 

(rechtsvoorgangers van) het Juridisch Loket 
Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Correspondentie, audits, besluiten, verklaringen 
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Waardering V 10 jaar 
 
11.  
Handeling Het afgeven van inkomensverklaringen 
Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Inkomensverklaring 
Waardering V 10 jaar 
 
12.  
Handeling Het vergoeden van kosten als bedoeld in hoofdstuk IIIa Wrb, die zijn gemaakt 

door een rechtzoekende met een grensoverschrijdend geschil 
Periode 1994 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Aanvragen, declaraties, facturen, correspondentie 
Waardering V 10 jaar 
 
13.  
Handeling Het nemen van besluiten op aanvragen om rechtsbijstand en het verlenen van 

toevoegingen aan asielzoekers 
Periode 2008 -  
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Aanvraag, besluit, correspondentie 
Opmerking Als onderdeel van deze handeling beoordeelt de Raad het inkomen van de 

rechtzoekende. Een eventueel verzoek om verlegging van het peiljaar maakt 
deel uit van het dossier. De Raad kan beslissen dat rechtsbijstand verleend mag 
worden door een advocaat waarmee geen verwijsarrangement is afgesloten. 

Waardering V 10 jaar 
 
14.  
Handeling Het coördineren van de uitvoering van de Wet schuldsanering natuurlijke 

personen 
Periode 1994 - 
Grondslag Aanwijzing raad rechtsbijstand Den Bosch i.v.m. beheer en verdeling van de in 

het kader van schuldsanering te verstrekken subsidies (Stcrt. 1999, 188) 
Aanwijzingsbesluit Raad voor Rechtsbijstand, 's-Hertogenbosch, als 
bestuursorgaan waaraan gegevens ten behoeve van register als bedoeld in 
artikel 294, eerste lid, Faillissementswet dienen te worden doorgegeven (Stb. 
2005, 162) 

Product Correspondentie, registraties, auditrapportages 
Opmerking Hiertoe behoort de selectie van bewindvoerderorganisaties; het (laten) auditen 

van bewindvoerderorganisaties; het beheer van een bewindvoerderregister; het 
uitgeven van een bewindvoerderpas; het zorgdragen voor de uitbetaling van 
bewindvoerdersubsidies; het coördineren van de deskundigheidsbevordering 
bewindvoerders; het coördineren en beheren van de automatiseringsketen 
schuldsanering;  

Waardering V 10 jaar 
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15.  
Handeling Het coördineren van het kwaliteitsregister tolken/vertalers 
Periode 1994 - 
Grondslag Machtiging Raad voor rechtsbijstand tot beheer kwaliteitsregister tolken en 

vertalers (Stcrt. 2003, 94)  
Product Aanvragen, register 
Waardering V 10 jaar 
 
16.  
Handeling Het verlenen van subsidies in het kader van een medisch 

haalbaarheidsonderzoek in geval van letselschade 
Periode 1994 - 
Grondslag Leidraad mediation 
Product Aanvraag, besluit 
Waardering V 10 jaar 
 
17.  
Handeling Het organiseren en coördineren van de rechtsbijstand aan asielzoekers  
Periode 2008 -  
Bron Handboek toevoegingen 2007, Jaarverslag 2006 Raad voor Rechtsbijstand 

Amsterdam  
Product Adviezen, rapporten, correspondentie 
Waardering B (1) 
 
18.  
Handeling Het opstellen van een rooster voor de piketdienst 
Periode 1994 - 
Bron Jaarverslag 2006 Raad voor Rechtsbijstand Amsterdam 
Product Rooster 
Waardering V 3 jaar 
 
 

4.1.2 Overleg 

 
 
19.  
Handeling Het deelnemen aan advies- en overlegcommissies op het werkterrein van de 

Raad voor Rechtsbijstand waarvan het secretariaat bij de Raad berust 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 8 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken 
Waardering B (5) 
 
20.  
Handeling Het deelnemen aan advies- en overlegcommissies op het werkterrein van de 

Raad voor Rechtsbijstand waarvan het secretariaat niet bij de Raad berust 
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Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 8 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken 
Waardering V 5 jaar 
 
21.  
Handeling Het voeren van (incidenteel) overleg en het onderhouden van contacten met 

betrokken partijen en relaties  
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Overlegverslagen, correspondentie, relatiedossiers 
Waardering V 5 jaar 
 
22.  
Handeling Het aansturen en leiden van interne en externe projecten  
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Evaluatieverslagen, projectrapportages, projectuitvoeringsdocumenten 
Waardering Beleids- en resultaatbepalende stukken: B (5) 

Overige stukken: V 5 jaar 
 
23.  
Handeling Het deelnemen aan externe projecten  
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Projectrapportages, overlegverslagen 
Waardering V 5 jaar 
 
24.  
Handeling Het voorbereiden en verslagleggen van vergaderingen van de Raad voor 

Rechtsbijstand 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken, presentielijsten 
Waardering B (1) 
 
25.  
Handeling Het deelnemen aan en (mede) organiseren van cursussen, conferenties en 

andere instructieve bijeenkomsten op het werkgebied van de Raad 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Verslag, programma, uitnodiging, deelnemerslijst, presentaties 
Waardering V 5 jaar 

Eindproducten zelf georganiseerde activiteiten: B (5) 
 
26.  
Handeling Het voorbereiden en begeleiden van extern (wetenschappelijk) onderzoek  
Periode 1994- 
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Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Rapporten, correspondentie, overlegverslagen 
Opmerking Hiertoe behoort o.a. het rapport van het Verweij-Jonker instituut 
Waardering B (1) 
 
 

4.1.3 Beleid & advisering 

 
 
27.  
Handeling Het adviseren van beleidsverantwoordelijke departementen over 

ontwikkelingen op het gebied van rechtsbijstand 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Adviezen, overlegverslagen 
Waardering Eindproducten: B (1) 
 
28.  
Handeling Het ontwikkelen, afstemmen en vaststellen van het (strategische) beleid van de 

eigen organisatie 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Notities, overlegverslagen, correspondentie, memo’s 
Opmerking Hieronder valt ook de aansturing door de beleidsbetrokken ministeries  
Waardering B (1) 
 
29.  
Handeling Het maken van begrotingsafspraken met opdrachtgevende 

beleidsverantwoordelijke ministeries 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Correspondentie, overlegverslagen, nota, notitie 
Waardering B (5) 
 
30.  
Handeling Het bijdragen aan de inbreng van het Nederlandse standpunt aan EU-

werkgroepen op het gebied van de rechtsbijstand 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Advies, verslagen, standpuntbepaling, correspondentie, rapporten 
Waardering Advies, standpuntbepaling: B (1) 

Overig: V 10 jaar (na sluiting dossier) 
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4.1.4 Juridische zaken 

 
 
31.  
Handeling Het behandelen van bezwaarschriften 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7, Algemene wet bestuursrecht 
Product Bezwaarschrift, overlegverslag, correspondentie, verweerschrift, beslissing op 

bezwaar, advies bezwaarschriftencommissie 
Waardering V 10 jaar 
 
32.  
Handeling Het voeren van beroepsprocedures 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7, Algemene wet bestuursrecht 
Product Correspondentie, overlegverslagen, uitspraak 
Waardering V 10 jaar 
 
33.  
Handeling Het vaststellen van regels omtrent de werkwijze van de Raad voor 

Rechtsbijstand 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Klachtenreglement, beleidsregels, bestuursreglement, besluiten, 

aanvraagformulieren 
Waardering B (1) 
 
 

4.1.5 Verantwoording 

 
 
34.  
Handeling Het afhandelen van WOB-verzoeken 
Periode 1994- 
Grondslag Wet openbaarheid van bestuur (WOB) 
Product Aanvraag, correspondentie, beoordeling 
Waardering V 5 jaar 

Beslissingen op WOB-verzoeken: B (5) 
 
35.  
Handeling Het beantwoorden van Kamervragen en het anderszins op verzoek incidenteel 

informeren van leden van of commissies uit de Kamers der Staten-Generaal  
Periode 1994-  
Grondslag Grondwet 
Product Correspondentie, overlegverslagen 
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Waardering B (3)  
 
36.  
Handeling Het informeren van de Nationale Ombudsman of de Commissie gelijke 

behandeling naar aanleiding van klachten over de uitvoering of de gevolgen van 
het beleid. 

Periode 1994- 
Grondslag Wet Nationale ombudsman 
Product brieven, notities 
Waardering V 5 jaar 
 
37.  
Handeling Het opstellen van jaarplannen en jaarverslagen 
Periode 1994 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 9 
Product Jaarverslag, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering Eindproduct: B (3) 

Onderliggend materiaal: V 5 jaar 
 
38.  
Handeling Het behandelen van klachten van burgers, bedrijven en andere partijen tegen de 

handelwijze van of bejegening door (onderdelen van) de Raad voor 
Rechtsbijstand 

Periode 1994- 
Grondslag Algemene wet bestuursrecht (Awb) 
Product Klachten, beoordeling, uitspraak, correspondentie 
Waardering V 10 jaar 
 
39.  
Handeling Het opstellen van de jaarrekening  
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product accountantsverslag, verslag van de commissie tot nazien van de rekening en 

verantwoording 
Waardering B (3) 
 

4.1.6 Voorlichting en communicatie 

 
 
40.  
Handeling Het beantwoorden van vragen van individuele burgers, bedrijven en 

instellingen  
Periode 1994- 
Grondslag Algemene handelingen ARA 
Product Brieven, notities 
Opmerking Onder deze handeling valt het wegwijsmaken van burgers in het recht 
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Waardering V 5 jaar 
 
41.  
Handeling Het uitvoeren van voorlichtingsactiviteiten  
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Brieven, notities, website 
Waardering B (3)  

Onderliggend materiaal: V 3 jaar 
 
 

4.1.7 Bedrijfsvoering 

 
 
4.1.7.1  Algemeen 
 
 
42.  
Handeling Het voorbereiden, vaststellen en evalueren van het bedrijfsvoeringsbeleid 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen, rapporten 
Opmerking Dit betreft alle beleidsstukken op het gebied van personeel, 

informatievoorziening, organisatie, financiën, automatisering, huisvesting en 
overige facilitaire zaken (PIOFAH). 

Waardering B (5) 
 
 
4.1.7.2  Personeel 
 
 
43.  
Handeling Het zorgdragen voor de vastlegging van gegevens betreffende werving, 

selectie, indiensttreding en dienstbetrekking van personeel 
Periode 1994- 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product o.a.: aanstellings- en pensioenbescheiden, functionerings- en 

beoordelingsverslagen, vacatureteksten 
Waardering P-dossiers: V 75 jaar na geboorte of 10 jaar na einde dienstverband 

Overig (bijv. werving, uitvoering secundaire arbeidsvoorwaarden, 
functioneringsverslagen): V 3 jaar 

 
44.  
Handeling Het voeren van de salarisadministratie 
Periode 1994- 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
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Product Overzichtslijsten, verslagen, formulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
45.  
Handeling Het coördineren van personeelsopleidingen 
Periode 1994- 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Opleidingsplannen, inschrijfformulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
46.  
Handeling Het uitvoeren van het arbobeleid 
Periode 1994- 
Grondslag Arbowet 1998 
Product Arbodocumenten, werkgroepverslagen, correspondentie 
Waardering V 5 jaar 
 
47.  
Handeling Het registreren van het ziekteverzuim 
Periode 1994- 
Grondslag Arbowet 1998, Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Ziekmeldingsformulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
48.  
Handeling Het voeren van de tijdadministratie 
Periode 1994- 
Product Overzichtslijsten 
Waardering V 7 jaar 
 
49.  
Handeling Het voeren van overleg met de Ondernemingsraad 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de ondernemingsraden 
Product Agenda, notulen, overlegverslagen, actiepuntenlijst 
Waardering V 5 jaar 
 
50.  
Handeling Het coördineren van de bedrijfshulpverleningsactiviteiten 
Periode 1994- 
Grondslag Arbowet 1998 
Product Draaiboek, overlegverslagen, rapporten, BHV-plannen 
Waardering V 5 jaar 
 
 
4.1.7.3  Informatievoorziening, DIV 
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51.  
Handeling Het coördineren en uitvoeren van de dagelijkse werkzaamheden op het gebied 

van informatievoorziening en archiefbeheer 
Periode 1994- 
Grondslag Archiefwet 1995, Archiefbesluit 1995, Regeling geordende en toegankelijke 

staat archiefbescheiden 
Product Overzichtslijsten, correspondentie, rapporten, memo’s 
Waardering V 5 jaar 
 
52.  
Handeling Het opstellen van archiefwettelijke verklaringen en archiefbeheersinstrumenten
Periode 1994- 
Grondslag Archiefwet 1995, Archiefbesluit 1995, Regeling geordende en toegankelijke 

staat archiefbescheiden 
Product Inventaris, basisselectiedocument, documentair structuurplan 
Waardering B (5) 
 
 
4.1.7.4  Organisatie 
 
 
53.  
Handeling Het vaststellen en wijzigen van de organisatie 
Periode 1994- 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (4) 
 
54.  
Handeling Het voeren van directie- en managementoverleg 
Periode 1994- 
Product Agenda, notulen, actiepuntenlijst, vergaderstukken 
Waardering B (1) 
 
55.  
Handeling Het voeren van werkoverleg 
Periode 1994- 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken, actiepuntenlijst 
Waardering V 3 jaar 
 
56.  
Handeling Het voorbereiden van de instelling en opheffing van (onderdelen en 

rechtsvoorgangers van) de Raad voor Rechtsbijstand 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (4) 
 
57.  
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Handeling Het voorbereiden en vaststellen van de administratieve en financiële organisatie
Periode 1994- 
Product Handboek, werkprocesbeschrijvingen, overzichten mandateringsbevoegdheid 
Waardering V 5 jaar 
 
 
4.1.7.5  Financiën, Planning & Control 
 
 
58.  
Handeling Het opstellen van werkplannen en begrotingen 
Periode 1994- 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Werkplan, begroting, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (3) 

Onderliggend materiaal: V 5 jaar 
 
59.  
Handeling Het opstellen van kwartaalrapportages 
Periode 1994- 
Product Kwartaalrapportages, correspondentie 
Waardering V 5 jaar 
 
60.  
Handeling Het voeren en beheren van de financiële administratie 
Periode 1994- 
Grondslag Comptabiliteitswet 2001 
Product Bank- en giroafschriften, facturen, kasverslagen, reisdeclaraties 
Waardering V 7 jaar 
 
61.  
Handeling Het voeren van het contract- en aanbestedingenbeheer 
Periode 1994- 
Grondslag Comptabiliteitswet 2001 
Product Contracten, dienstverleningsovereenkomsten, offertes, 

aanbestedingsdocumenten 
Waardering V 7 jaar 
 
62.  
Handeling Het voeren van het verzekeringenbeheer 
Periode 1994- 
Product Polissen, correspondentie 
Waardering V 10 jaar 
 
63.  
Handeling Het zorgdragen voor inkoop en beheer van materialen en voorraden 
Periode 1994- 
Product Bestelbonnen, orderbonnen, pakbonnen 
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Waardering V 7 jaar 
 
 
4.1.7.6  Automatisering 
 
 
64.  
Handeling Het opstellen van informatiebeveiligingsplannen 
Periode 1994- 
Grondslag Voorschrift informatiebeveiliging Rijksdienst (VIR) 
Product Informatiebeveiligingsplan, correspondentie, overlegverslagen, 

overzichtslijsten 
Waardering V 5 jaar 
 
65.  
Handeling Het toetsen, beheren en exploiteren van de IT-infrastructuur 
Periode 1994 
Product o.a.: overzichtslijsten, licenties, acceptatietests, softwareconfiguratie-

overzichten 
Opmerking Alles wat te maken heeft met de IT-infrastructuur: van projecten tot 

helpdeskverzoeken en het beheer van de website. 
Waardering V 5 jaar 
 
 
4.1.7.7  Huisvesting 
 
 
66.  
Handeling Het uitvoeren van het gebouwenbeheer 
Periode 1994- 
Product Correspondentie, huurcontract, tekeningen 
Waardering V 5 jaar 
 
 
4.2 Actor: Bureau voor Rechtsbijstand 
 
 
67.  
Handeling Het verzorgen van een gratis spreekuurvoorziening voor rechtzoekende burgers.
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 19 
Product Correspondentie, adviezen 
Opmerking Hiertoe behoort het wegwijs maken van de burger in het recht, het geven van 

inhoudelijke adviezen, het doorverwijzen naar rechtshulpverleners; het 
informeren over (Europees) consumentenrecht en het namens de rechtzoekende 
in behandeling nemen van zaken middels de zogenaamde toevoegpraktijk 

Waardering V 5 jaar 
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68.  
Handeling Het signaleren van veel voorkomende onvolkomenheden in wet- en regelgeving 

en het functioneren van uitvoeringsorganisaties 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 19 
Product Adviezen, rapporten 
Waardering B (1) 
 
69.  
Handeling Het deelnemen aan advies- en overlegcommissies op het werkterrein van 

rechtsbijstand aan asielzoekers waarvan het secretariaat bij de SRAN berust 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 8 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken 
Waardering B (5) 
 
70.  
Handeling Het deelnemen aan advies- en overlegcommissies op het werkterrein van 

rechtsbijstand aan asielzoekers waarvan het secretariaat bij de SRAN berust 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 8 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken 
Waardering V 5 jaar 
 
71.  
Handeling Het voeren van (incidenteel) overleg en het onderhouden van contacten met 

betrokken partijen en relaties  
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Overlegverslagen, correspondentie, relatiedossiers 
Waardering V 5 jaar 
 
72.  
Handeling Het aansturen en leiden van interne en externe projecten  
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Evaluatieverslagen, projectrapportages, projectuitvoeringsdocumenten 
Waardering Beleids- en resultaatbepalende stukken: B (5) 

Overige stukken: V 5 jaar 
 
73.  
Handeling Het deelnemen aan externe projecten  
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Projectrapportages, overlegverslagen 
Waardering V 5 jaar 
 
74.  
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Handeling Het voorbereiden en verslagleggen van vergaderingen van de SRAN 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken, presentielijsten 
Waardering B (1) 
 
75.  
Handeling Het deelnemen aan en (mede) organiseren van cursussen, conferenties en 

andere instructieve bijeenkomsten op het werkgebied van de SRAN 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Verslag, programma, uitnodiging, deelnemerslijst, presentaties 
Waardering V 5 jaar 

Eindproducten zelf georganiseerde activiteiten: B (5) 
 
76.  
Handeling Het voorbereiden en begeleiden van extern (wetenschappelijk) onderzoek  
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Rapporten, correspondentie, overlegverslagen 
Opmerking Hiertoe behoort o.a. het rapport van het Verweij-Jonker instituut 
Waardering B (1) 
 
 
77.  
Handeling Het adviseren van beleidsverantwoordelijke departementen over 

ontwikkelingen op het gebied van rechtsbijstand aan asielzoekers 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Adviezen, overlegverslagen 
Waardering Eindproducten: B (1) 
 
78.  
Handeling Het ontwikkelen, afstemmen en vaststellen van het (strategische) beleid van de 

eigen organisatie 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Notities, overlegverslagen, correspondentie, memo’s 
Opmerking Hieronder valt ook de aansturing door de beleidsbetrokken ministeries  
Waardering B (1) 
 
79.  
Handeling Het maken van begrotingsafspraken met de Raad voor Rechtsbijstand 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Correspondentie, overlegverslagen, nota, notitie 
Waardering B (5) 
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80.  
Handeling Het bijdragen aan de inbreng van het Nederlandse standpunt aan EU-

werkgroepen op het gebied van de rechtsbijstand aan asielzoekers 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Advies, verslagen, standpuntbepaling, correspondentie, rapporten 
Waardering Advies, standpuntbepaling: B (1) 

Overig: V 10 jaar (na sluiting dossier) 
 
 
81.  
Handeling Het behandelen van bezwaarschriften 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7, Algemene wet bestuursrecht 
Product Bezwaarschrift, overlegverslag, correspondentie, verweerschrift, beslissing op 

bezwaar, advies bezwaarschriftencommissie 
Waardering V 10 jaar 
 
82.  
Handeling Het voeren van beroepsprocedures 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7, Algemene wet bestuursrecht 
Product Correspondentie, overlegverslagen, uitspraak 
Waardering V 10 jaar 
 
83.  
Handeling Het vaststellen van regels omtrent de werkwijze van de SRAN 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Klachtenreglement, beleidsregels, bestuursreglement, besluiten, 

aanvraagformulieren 
Waardering B (1) 
 
 
84.  
Handeling Het afhandelen van WOB-verzoeken 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet openbaarheid van bestuur (WOB) 
Product Aanvraag, correspondentie, beoordeling 
Waardering V 5 jaar 

Beslissingen op WOB-verzoeken: B (5) 
 
85.  
Handeling Het beantwoorden van Kamervragen en het anderszins op verzoek incidenteel 

informeren van leden van of commissies uit de Kamers der Staten-Generaal  
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Grondwet 
Product Correspondentie, overlegverslagen 
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Waardering B (3)  
 
86.  
Handeling Het informeren van de Nationale Ombudsman of de Commissie gelijke 

behandeling naar aanleiding van klachten over de uitvoering of de gevolgen van 
het beleid. 

Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet Nationale ombudsman 
Product brieven, notities 
Waardering V 5 jaar 
 
87.  
Handeling Het opstellen van jaarplannen en jaarverslagen 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 9 
Product Jaarverslag, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering Eindproduct: B (3) 

Onderliggend materiaal: V 5 jaar 
 
88.  
Handeling Het behandelen van klachten van burgers, bedrijven en andere partijen tegen de 

handelwijze van of bejegening door (onderdelen van) de SRAN 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Algemene wet bestuursrecht (Awb) 
Product Klachten, beoordeling, uitspraak, correspondentie 
Waardering V 10 jaar 
 
89.  
Handeling Het opstellen van de jaarrekening  
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product accountantsverslag, verslag van de commissie tot nazien van de rekening en 

verantwoording 
Waardering B (3) 
 
90.  
Handeling Het beantwoorden van vragen van individuele burgers, bedrijven en 

instellingen  
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Algemene handelingen ARA 
Product Brieven, notities 
Opmerking Onder deze handeling valt het wegwijsmaken van burgers in het recht 
Waardering V 5 jaar 
 
91.  
Handeling Het uitvoeren van voorlichtingsactiviteiten  
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
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Product Brieven, notities, website 
Waardering B (3)  

Onderliggend materiaal: V 3 jaar 
 
92.  
Handeling Het voorbereiden, vaststellen en evalueren van het bedrijfsvoeringsbeleid 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen, rapporten 
Opmerking Dit betreft alle beleidsstukken op het gebied van personeel, 

informatievoorziening, organisatie, financiën, automatisering, huisvesting en 
overige facilitaire zaken (PIOFAH). 

Waardering B (5) 
 
93.  
Handeling Het zorgdragen voor de vastlegging van gegevens betreffende werving, 

selectie, indiensttreding en dienstbetrekking van personeel 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product o.a.: aanstellings- en pensioenbescheiden, functionerings- en 

beoordelingsverslagen, vacatureteksten 
Waardering P-dossiers: V 75 jaar na geboorte of 10 jaar na einde dienstverband 

Overig (bijv. werving, uitvoering secundaire arbeidsvoorwaarden, 
functioneringsverslagen): V 3 jaar 

 
94.  
Handeling Het voeren van de salarisadministratie 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Overzichtslijsten, verslagen, formulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
95.  
Handeling Het coördineren van personeelsopleidingen 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Opleidingsplannen, inschrijfformulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
96.  
Handeling Het uitvoeren van het arbobeleid 
Periode 1998 - 2009 
Grondslag Arbowet 1998 
Product Arbodocumenten, werkgroepverslagen, correspondentie 
Waardering V 5 jaar 
 
97.  
Handeling Het registreren van het ziekteverzuim 
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Periode 1998 - 2009 
Grondslag Arbowet 1998, Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Ziekmeldingsformulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
98.  
Handeling Het voeren van de tijdadministratie 
Periode 1974 - 2007 
Product Overzichtslijsten 
Waardering V 7 jaar 
 
99.  
Handeling Het voeren van overleg met de Ondernemingsraad 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de ondernemingsraden 
Product Agenda, notulen, overlegverslagen, actiepuntenlijst 
Waardering V 5 jaar 
 
100.  
Handeling Het coördineren van de bedrijfshulpverleningsactiviteiten 
Periode 1998 - 2009 
Grondslag Arbowet 1998 
Product Draaiboek, overlegverslagen, rapporten, BHV-plannen 
Waardering V 5 jaar 
 
101.  
Handeling Het coördineren en uitvoeren van de dagelijkse werkzaamheden op het gebied 

van informatievoorziening en archiefbeheer 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Archiefwet 1995, Archiefbesluit 1995, Regeling geordende en toegankelijke 

staat archiefbescheiden 
Product Overzichtslijsten, correspondentie, rapporten, memo’s 
Waardering V 5 jaar 
 
102.  
Handeling Het opstellen van archiefwettelijke verklaringen en archiefbeheersinstrumenten
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Archiefwet 1995, Archiefbesluit 1995, Regeling geordende en toegankelijke 

staat archiefbescheiden 
Product Inventaris, basisselectiedocument, documentair structuurplan 
Waardering B (5) 
 
103.  
Handeling Het vaststellen en wijzigen van de organisatie 
Periode 1974 - 2007 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (4) 
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104.  
Handeling Het voeren van directie- en managementoverleg 
Periode 1974 - 2007 
Product Agenda, notulen, actiepuntenlijst, vergaderstukken 
Waardering B (1) 
 
105.  
Handeling Het voeren van werkoverleg 
Periode 1994- 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken, actiepuntenlijst 
Waardering V 3 jaar 
 
106.  
Handeling Het voorbereiden van de instelling en opheffing van (onderdelen en 

rechtsvoorgangers van) de Raad voor Rechtsbijstand 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (4) 
 
107.  
Handeling Het voorbereiden en vaststellen van de administratieve en financiële organisatie
Periode 1974 - 2007 
Product Handboek, werkprocesbeschrijvingen, overzichten mandateringsbevoegdheid 
Waardering V 5 jaar 
 
108.  
Handeling Het opstellen van werkplannen en begrotingen 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Werkplan, begroting, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (3) 

Onderliggend materiaal: V 5 jaar 
 
109.  
Handeling Het opstellen van kwartaalrapportages 
Periode 1974 - 2007 
Product Kwartaalrapportages, correspondentie 
Waardering V 5 jaar 
 
110.  
Handeling Het voeren en beheren van de financiële administratie 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Comptabiliteitswet  
Product Bank- en giroafschriften, facturen, kasverslagen, reisdeclaraties 
Waardering V 7 jaar 
 
111.  
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Handeling Het voeren van het contract- en aanbestedingenbeheer 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Comptabiliteitswet  
Product Contracten, dienstverleningsovereenkomsten, offertes, 

aanbestedingsdocumenten 
Waardering V 7 jaar 
 
112.  
Handeling Het voeren van het verzekeringenbeheer 
Periode 1994- 
Product Polissen, correspondentie 
Waardering V 10 jaar 
 
113.  
Handeling Het zorgdragen voor inkoop en beheer van materialen en voorraden 
Periode 1974 - 2007 
Product Bestelbonnen, orderbonnen, pakbonnen 
Waardering V 7 jaar 
 
114.  
Handeling Het opstellen van informatiebeveiligingsplannen 
Periode 1974 - 2007 
Grondslag Voorschrift informatiebeveiliging Rijksdienst (VIR) 
Product Informatiebeveiligingsplan, correspondentie, overlegverslagen, 

overzichtslijsten 
Waardering V 5 jaar 
 
115.  
Handeling Het toetsen, beheren en exploiteren van de IT-infrastructuur 
Periode 1974 - 2007 
Product o.a.: overzichtslijsten, licenties, acceptatietests, softwareconfiguratie-

overzichten 
Opmerking Alles wat te maken heeft met de IT-infrastructuur: van projecten tot 

helpdeskverzoeken en het beheer van de website. 
Waardering V 5 jaar 
 
116.  
Handeling Het uitvoeren van het gebouwenbeheer 
Periode 1974 - 2007 
Product Correspondentie, huurcontract, tekeningen 
Waardering V 5 jaar 
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4.3 Actor: het Juridisch Loket 
 
 
117.  
Handeling Het verzorgen van een gratis spreekuurvoorziening voor rechtzoekende burgers.
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 19 
Product Correspondentie, adviezen 
Opmerking Hiertoe behoort het wegwijs maken van de burger in het recht, het geven van 

inhoudelijke adviezen, het doorverwijzen naar rechtshulpverleners; het 
informeren over (Europees) consumentenrecht en het namens de rechtzoekende 
in behandeling nemen van zaken middels de zogenaamde toevoegpraktijk 

Waardering V 5 jaar 
 
118.  
Handeling Het signaleren van veel voorkomende onvolkomenheden in wet- en regelgeving 

en het functioneren van uitvoeringsorganisaties 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 19 
Product Adviezen, rapporten 
Waardering B (1) 
 
119.  
Handeling Het deelnemen aan advies- en overlegcommissies op het werkterrein van 

rechtsbijstand aan asielzoekers waarvan het secretariaat bij de SRAN berust 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 8 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken 
Waardering B (5) 
 
120.  
Handeling Het deelnemen aan advies- en overlegcommissies op het werkterrein van 

rechtsbijstand aan asielzoekers waarvan het secretariaat bij de SRAN berust 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 8 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken 
Waardering V 5 jaar 
 
121.  
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Handeling Het voeren van (incidenteel) overleg en het onderhouden van contacten met 
betrokken partijen en relaties  

Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Overlegverslagen, correspondentie, relatiedossiers 
Waardering V 5 jaar 
 
122.  
Handeling Het aansturen en leiden van interne en externe projecten  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Evaluatieverslagen, projectrapportages, projectuitvoeringsdocumenten 
Waardering Beleids- en resultaatbepalende stukken: B (5) 

Overige stukken: V 5 jaar 
 
123.  
Handeling Het deelnemen aan externe projecten  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Projectrapportages, overlegverslagen 
Waardering V 5 jaar 
 
124.  
Handeling Het voorbereiden en verslagleggen van vergaderingen van de SRAN 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken, presentielijsten 
Waardering B (1) 
 
125.  
Handeling Het deelnemen aan en (mede) organiseren van cursussen, conferenties en 

andere instructieve bijeenkomsten op het werkgebied van de SRAN 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Verslag, programma, uitnodiging, deelnemerslijst, presentaties 
Waardering V 5 jaar 

Eindproducten zelf georganiseerde activiteiten: B (5) 
 
126.  
Handeling Het voorbereiden en begeleiden van extern (wetenschappelijk) onderzoek  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Rapporten, correspondentie, overlegverslagen 
Opmerking Hiertoe behoort o.a. het rapport van het Verweij-Jonker instituut 
Waardering B (1) 
 
 
127.  
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Handeling Het adviseren van beleidsverantwoordelijke departementen over 
ontwikkelingen op het gebied van rechtsbijstand aan asielzoekers 

Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Adviezen, overlegverslagen 
Waardering Eindproducten: B (1) 
 
128.  
Handeling Het ontwikkelen, afstemmen en vaststellen van het (strategische) beleid van de 

eigen organisatie 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Notities, overlegverslagen, correspondentie, memo’s 
Opmerking Hieronder valt ook de aansturing door de beleidsbetrokken ministeries  
Waardering B (1) 
 
129.  
Handeling Het maken van begrotingsafspraken met de Raad voor Rechtsbijstand 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Correspondentie, overlegverslagen, nota, notitie 
Waardering B (5) 
 
130.  
Handeling Het bijdragen aan de inbreng van het Nederlandse standpunt aan EU-

werkgroepen op het gebied van de rechtsbijstand aan asielzoekers 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Advies, verslagen, standpuntbepaling, correspondentie, rapporten 
Waardering Advies, standpuntbepaling: B (1) 

Overig: V 10 jaar (na sluiting dossier) 
 
 
131.  
Handeling Het behandelen van bezwaarschriften 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7, Algemene wet bestuursrecht 
Product Bezwaarschrift, overlegverslag, correspondentie, verweerschrift, beslissing op 

bezwaar, advies bezwaarschriftencommissie 
Waardering V 10 jaar 
 
132.  
Handeling Het voeren van beroepsprocedures 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7, Algemene wet bestuursrecht 
Product Correspondentie, overlegverslagen, uitspraak 
Waardering V 10 jaar 
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133.  
Handeling Het vaststellen van regels omtrent de werkwijze van de SRAN 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Klachtenreglement, beleidsregels, bestuursreglement, besluiten, 

aanvraagformulieren 
Waardering B (1) 
 
 
134.  
Handeling Het afhandelen van WOB-verzoeken 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet openbaarheid van bestuur (WOB) 
Product Aanvraag, correspondentie, beoordeling 
Waardering V 5 jaar 

Beslissingen op WOB-verzoeken: B (5) 
 
135.  
Handeling Het beantwoorden van Kamervragen en het anderszins op verzoek incidenteel 

informeren van leden van of commissies uit de Kamers der Staten-Generaal  
Periode 2005 - 
Grondslag Grondwet 
Product Correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (3)  
 
136.  
Handeling Het informeren van de Nationale Ombudsman of de Commissie gelijke 

behandeling naar aanleiding van klachten over de uitvoering of de gevolgen van 
het beleid. 

Periode 2005 - 
Grondslag Wet Nationale ombudsman 
Product brieven, notities 
Waardering V 5 jaar 
 
137.  
Handeling Het opstellen van jaarplannen en jaarverslagen 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 9 
Product Jaarverslag, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering Eindproduct: B (3) 

Onderliggend materiaal: V 5 jaar 
 
138.  
Handeling Het behandelen van klachten van burgers, bedrijven en andere partijen tegen de 

handelwijze van of bejegening door (onderdelen van) de SRAN 
Periode 2005 - 
Grondslag Algemene wet bestuursrecht (Awb) 
Product Klachten, beoordeling, uitspraak, correspondentie 
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Waardering V 10 jaar 
 
139.  
Handeling Het opstellen van de jaarrekening  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product accountantsverslag, verslag van de commissie tot nazien van de rekening en 

verantwoording 
Waardering B (3) 
 
140.  
Handeling Het beantwoorden van vragen van individuele burgers, bedrijven en 

instellingen  
Periode 2005 - 
Grondslag Algemene handelingen ARA 
Product Brieven, notities 
Opmerking Onder deze handeling valt het wegwijsmaken van burgers in het recht 
Waardering V 5 jaar 
 
141.  
Handeling Het uitvoeren van voorlichtingsactiviteiten  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Brieven, notities, website 
Waardering B (3)  

Onderliggend materiaal: V 3 jaar 
 
142.  
Handeling Het voorbereiden, vaststellen en evalueren van het bedrijfsvoeringsbeleid 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen, rapporten 
Opmerking Dit betreft alle beleidsstukken op het gebied van personeel, 

informatievoorziening, organisatie, financiën, automatisering, huisvesting en 
overige facilitaire zaken (PIOFAH). 

Waardering B (5) 
 
143.  
Handeling Het zorgdragen voor de vastlegging van gegevens betreffende werving, 

selectie, indiensttreding en dienstbetrekking van personeel 
Periode 2005 - 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product o.a.: aanstellings- en pensioenbescheiden, functionerings- en 

beoordelingsverslagen, vacatureteksten 
Waardering P-dossiers: V 75 jaar na geboorte of 10 jaar na einde dienstverband 

Overig (bijv. werving, uitvoering secundaire arbeidsvoorwaarden, 
functioneringsverslagen): V 3 jaar 
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144.  
Handeling Het voeren van de salarisadministratie 
Periode 2005 - 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Overzichtslijsten, verslagen, formulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
145.  
Handeling Het coördineren van personeelsopleidingen 
Periode 2005 - 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Opleidingsplannen, inschrijfformulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
146.  
Handeling Het uitvoeren van het arbobeleid 
Periode 2005 - 
Grondslag Arbowet 1998 
Product Arbodocumenten, werkgroepverslagen, correspondentie 
Waardering V 5 jaar 
 
147.  
Handeling Het registreren van het ziekteverzuim 
Periode 2005 - 
Grondslag Arbowet 1998, Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Ziekmeldingsformulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
148.  
Handeling Het voeren van de tijdadministratie 
Periode 2005 - 
Product Overzichtslijsten 
Waardering V 7 jaar 
 
149.  
Handeling Het voeren van overleg met de Ondernemingsraad 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de ondernemingsraden 
Product Agenda, notulen, overlegverslagen, actiepuntenlijst 
Waardering V 5 jaar 
 
150.  
Handeling Het coördineren van de bedrijfshulpverleningsactiviteiten 
Periode 2005 - 
Grondslag Arbowet 1998 
Product Draaiboek, overlegverslagen, rapporten, BHV-plannen 
Waardering V 5 jaar 
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151.  
Handeling Het coördineren en uitvoeren van de dagelijkse werkzaamheden op het gebied 

van informatievoorziening en archiefbeheer 
Periode 2005 - 
Grondslag Archiefwet 1995, Archiefbesluit 1995, Regeling geordende en toegankelijke 

staat archiefbescheiden 
Product Overzichtslijsten, correspondentie, rapporten, memo’s 
Waardering V 5 jaar 
 
152.  
Handeling Het opstellen van archiefwettelijke verklaringen en archiefbeheersinstrumenten
Periode 2005 - 
Grondslag Archiefwet 1995, Archiefbesluit 1995, Regeling geordende en toegankelijke 

staat archiefbescheiden 
Product Inventaris, basisselectiedocument, documentair structuurplan 
Waardering B (5) 
 
153.  
Handeling Het vaststellen en wijzigen van de organisatie 
Periode 2005 - 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (4) 
 
154.  
Handeling Het voeren van directie- en managementoverleg 
Periode 2005 - 
Product Agenda, notulen, actiepuntenlijst, vergaderstukken 
Waardering B (1) 
 
155.  
Handeling Het voeren van werkoverleg 
Periode 2005 - 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken, actiepuntenlijst 
Waardering V 3 jaar 
 
156.  
Handeling Het voorbereiden van de instelling en opheffing van (onderdelen en 

rechtsvoorgangers van) de Raad voor Rechtsbijstand 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (4) 
 
157.  
Handeling Het voorbereiden en vaststellen van de administratieve en financiële organisatie
Periode 2005 - 
Product Handboek, werkprocesbeschrijvingen, overzichten mandateringsbevoegdheid 
Waardering V 5 jaar 
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158.  
Handeling Het opstellen van werkplannen en begrotingen 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Werkplan, begroting, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (3) 

Onderliggend materiaal: V 5 jaar 
 
159.  
Handeling Het opstellen van kwartaalrapportages 
Periode 2005 - 
Product Kwartaalrapportages, correspondentie 
Waardering V 5 jaar 
 
160.  
Handeling Het voeren en beheren van de financiële administratie 
Periode 2005 - 
Grondslag Comptabiliteitswet  
Product Bank- en giroafschriften, facturen, kasverslagen, reisdeclaraties 
Waardering V 7 jaar 
 
161.  
Handeling Het voeren van het contract- en aanbestedingenbeheer 
Periode 2005 - 
Grondslag Comptabiliteitswet  
Product Contracten, dienstverleningsovereenkomsten, offertes, 

aanbestedingsdocumenten 
Waardering V 7 jaar 
 
162.  
Handeling Het voeren van het verzekeringenbeheer 
Periode 2005 - 
Product Polissen, correspondentie 
Waardering V 10 jaar 
 
163.  
Handeling Het zorgdragen voor inkoop en beheer van materialen en voorraden 
Periode 2005 - 
Product Bestelbonnen, orderbonnen, pakbonnen 
Waardering V 7 jaar 
 
164.  
Handeling Het opstellen van informatiebeveiligingsplannen 
Periode 2005 - 
Grondslag Voorschrift informatiebeveiliging Rijksdienst (VIR) 
Product Informatiebeveiligingsplan, correspondentie, overlegverslagen, 

overzichtslijsten 
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Waardering V 5 jaar 
 
165.  
Handeling Het toetsen, beheren en exploiteren van de IT-infrastructuur 
Periode 2005 - 
Product o.a.: overzichtslijsten, licenties, acceptatietests, softwareconfiguratie-

overzichten 
Opmerking Alles wat te maken heeft met de IT-infrastructuur: van projecten tot 

helpdeskverzoeken en het beheer van de website. 
Waardering V 5 jaar 
 
166.  
Handeling Het uitvoeren van het gebouwenbeheer 
Periode 2005 - 
Product Correspondentie, huurcontract, tekeningen 
Waardering V 5 jaar 
 
 
4.4 Actor: Stichting Rechtsbijstand Asiel Nederland 
 
 
167.  
Handeling Het nemen van besluiten op aanvragen om rechtsbijstand en het verlenen van 

toevoegingen aan asielzoekers 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Aanvraag, besluit, correspondentie 
Opmerking Als onderdeel van deze handeling beoordeelt de Raad het inkomen van de 

rechtzoekende. Een eventueel verzoek om verlegging van het peiljaar maakt 
deel uit van het dossier. De Raad kan beslissen dat rechtsbijstand verleend mag 
worden door een advocaat waarmee geen verwijsarrangement is afgesloten. 

Waardering V 10 jaar 
 
168.  
Handeling Het deelnemen aan advies- en overlegcommissies op het werkterrein van 

rechtsbijstand aan asielzoekers waarvan het secretariaat bij de SRAN berust 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 8 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken 
Waardering B (5) 
 
169.  
Handeling Het deelnemen aan advies- en overlegcommissies op het werkterrein van 

rechtsbijstand aan asielzoekers waarvan het secretariaat bij de SRAN berust 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 8 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken 
Waardering V 5 jaar 
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170.  
Handeling Het voeren van (incidenteel) overleg en het onderhouden van contacten met 

betrokken partijen en relaties  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Overlegverslagen, correspondentie, relatiedossiers 
Waardering V 5 jaar 
 
171.  
Handeling Het aansturen en leiden van interne en externe projecten  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Evaluatieverslagen, projectrapportages, projectuitvoeringsdocumenten 
Waardering Beleids- en resultaatbepalende stukken: B (5) 

Overige stukken: V 5 jaar 
 
172.  
Handeling Het deelnemen aan externe projecten  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Projectrapportages, overlegverslagen 
Waardering V 5 jaar 
 
173.  
Handeling Het voorbereiden en verslagleggen van vergaderingen van de SRAN 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken, presentielijsten 
Waardering B (1) 
 
174.  
Handeling Het deelnemen aan en (mede) organiseren van cursussen, conferenties en 

andere instructieve bijeenkomsten op het werkgebied van de SRAN 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Verslag, programma, uitnodiging, deelnemerslijst, presentaties 
Waardering V 5 jaar 

Eindproducten zelf georganiseerde activiteiten: B (5) 
 
175.  
Handeling Het voorbereiden en begeleiden van extern (wetenschappelijk) onderzoek  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Rapporten, correspondentie, overlegverslagen 
Opmerking Hiertoe behoort o.a. het rapport van het Verweij-Jonker instituut 
Waardering B (1) 
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176.  
Handeling Het adviseren van beleidsverantwoordelijke departementen over 

ontwikkelingen op het gebied van rechtsbijstand aan asielzoekers 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Adviezen, overlegverslagen 
Waardering Eindproducten: B (1) 
 
177.  
Handeling Het ontwikkelen, afstemmen en vaststellen van het (strategische) beleid van de 

eigen organisatie 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Notities, overlegverslagen, correspondentie, memo’s 
Opmerking Hieronder valt ook de aansturing door de beleidsbetrokken ministeries  
Waardering B (1) 
 
178.  
Handeling Het maken van begrotingsafspraken met de Raad voor Rechtsbijstand 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Correspondentie, overlegverslagen, nota, notitie 
Waardering B (5) 
 
179.  
Handeling Het bijdragen aan de inbreng van het Nederlandse standpunt aan EU-

werkgroepen op het gebied van de rechtsbijstand aan asielzoekers 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Advies, verslagen, standpuntbepaling, correspondentie, rapporten 
Waardering Advies, standpuntbepaling: B (1) 

Overig: V 10 jaar (na sluiting dossier) 
 
 
180.  
Handeling Het behandelen van bezwaarschriften 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7, Algemene wet bestuursrecht 
Product Bezwaarschrift, overlegverslag, correspondentie, verweerschrift, beslissing op 

bezwaar, advies bezwaarschriftencommissie 
Waardering V 10 jaar 
 
181.  
Handeling Het voeren van beroepsprocedures 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7, Algemene wet bestuursrecht 
Product Correspondentie, overlegverslagen, uitspraak 
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Waardering V 10 jaar 
 
182.  
Handeling Het vaststellen van regels omtrent de werkwijze van de SRAN 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Klachtenreglement, beleidsregels, bestuursreglement, besluiten, 

aanvraagformulieren 
Waardering B (1) 
 
 
183.  
Handeling Het afhandelen van WOB-verzoeken 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet openbaarheid van bestuur (WOB) 
Product Aanvraag, correspondentie, beoordeling 
Waardering V 5 jaar 

Beslissingen op WOB-verzoeken: B (5) 
 
184.  
Handeling Het beantwoorden van Kamervragen en het anderszins op verzoek incidenteel 

informeren van leden van of commissies uit de Kamers der Staten-Generaal  
Periode 2005 - 
Grondslag Grondwet 
Product Correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (3)  
 
185.  
Handeling Het informeren van de Nationale Ombudsman of de Commissie gelijke 

behandeling naar aanleiding van klachten over de uitvoering of de gevolgen van 
het beleid. 

Periode 2005 - 
Grondslag Wet Nationale ombudsman 
Product brieven, notities 
Waardering V 5 jaar 
 
186.  
Handeling Het opstellen van jaarplannen en jaarverslagen 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 en 9 
Product Jaarverslag, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering Eindproduct: B (3) 

Onderliggend materiaal: V 5 jaar 
 
187.  
Handeling Het behandelen van klachten van burgers, bedrijven en andere partijen tegen de 

handelwijze van of bejegening door (onderdelen van) de SRAN 
Periode 2005 - 
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Grondslag Algemene wet bestuursrecht (Awb) 
Product Klachten, beoordeling, uitspraak, correspondentie 
Waardering V 10 jaar 
 
188.  
Handeling Het opstellen van de jaarrekening  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product accountantsverslag, verslag van de commissie tot nazien van de rekening en 

verantwoording 
Waardering B (3) 
 
189.  
Handeling Het beantwoorden van vragen van individuele burgers, bedrijven en 

instellingen  
Periode 2005 - 
Grondslag Algemene handelingen ARA 
Product Brieven, notities 
Opmerking Onder deze handeling valt het wegwijsmaken van burgers in het recht 
Waardering V 5 jaar 
 
190.  
Handeling Het uitvoeren van voorlichtingsactiviteiten  
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Brieven, notities, website 
Waardering B (3)  

Onderliggend materiaal: V 3 jaar 
 
191.  
Handeling Het voorbereiden, vaststellen en evalueren van het bedrijfsvoeringsbeleid 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen, rapporten 
Opmerking Dit betreft alle beleidsstukken op het gebied van personeel, 

informatievoorziening, organisatie, financiën, automatisering, huisvesting en 
overige facilitaire zaken (PIOFAH). 

Waardering B (5) 
 
192.  
Handeling Het zorgdragen voor de vastlegging van gegevens betreffende werving, 

selectie, indiensttreding en dienstbetrekking van personeel 
Periode 2005 - 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product o.a.: aanstellings- en pensioenbescheiden, functionerings- en 

beoordelingsverslagen, vacatureteksten 
Waardering P-dossiers: V 75 jaar na geboorte of 10 jaar na einde dienstverband 

Overig (bijv. werving, uitvoering secundaire arbeidsvoorwaarden, 



 61

functioneringsverslagen): V 3 jaar 
 
193.  
Handeling Het voeren van de salarisadministratie 
Periode 2005 - 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Overzichtslijsten, verslagen, formulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
194.  
Handeling Het coördineren van personeelsopleidingen 
Periode 2005 - 
Grondslag Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Opleidingsplannen, inschrijfformulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
195.  
Handeling Het uitvoeren van het arbobeleid 
Periode 1998 - 2009 
Grondslag Arbowet 1998 
Product Arbodocumenten, werkgroepverslagen, correspondentie 
Waardering V 5 jaar 
 
196.  
Handeling Het registreren van het ziekteverzuim 
Periode 1998 - 2009 
Grondslag Arbowet 1998, Algemeen ambtenarenreglement (ARAR) 
Product Ziekmeldingsformulieren 
Waardering V 10 jaar 
 
197.  
Handeling Het voeren van de tijdadministratie 
Periode 2005 - 
Product Overzichtslijsten 
Waardering V 7 jaar 
 
198.  
Handeling Het voeren van overleg met de Ondernemingsraad 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de ondernemingsraden 
Product Agenda, notulen, overlegverslagen, actiepuntenlijst 
Waardering V 5 jaar 
 
199.  
Handeling Het coördineren van de bedrijfshulpverleningsactiviteiten 
Periode 1998 - 2009 
Grondslag Arbowet 1998 
Product Draaiboek, overlegverslagen, rapporten, BHV-plannen 
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Waardering V 5 jaar 
 
200.  
Handeling Het coördineren en uitvoeren van de dagelijkse werkzaamheden op het gebied 

van informatievoorziening en archiefbeheer 
Periode 2005 - 
Grondslag Archiefwet 1995, Archiefbesluit 1995, Regeling geordende en toegankelijke 

staat archiefbescheiden 
Product Overzichtslijsten, correspondentie, rapporten, memo’s 
Waardering V 5 jaar 
 
201.  
Handeling Het opstellen van archiefwettelijke verklaringen en archiefbeheersinstrumenten
Periode 2005 - 
Grondslag Archiefwet 1995, Archiefbesluit 1995, Regeling geordende en toegankelijke 

staat archiefbescheiden 
Product Inventaris, basisselectiedocument, documentair structuurplan 
Waardering B (5) 
 
202.  
Handeling Het vaststellen en wijzigen van de organisatie 
Periode 2005 - 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (4) 
 
203.  
Handeling Het voeren van directie- en managementoverleg 
Periode 2005 - 
Product Agenda, notulen, actiepuntenlijst, vergaderstukken 
Waardering B (1) 
 
204.  
Handeling Het voeren van werkoverleg 
Periode 2005 - 
Product Agenda, notulen, vergaderstukken, actiepuntenlijst 
Waardering V 3 jaar 
 
205.  
Handeling Het voorbereiden van de instelling en opheffing van (onderdelen en 

rechtsvoorgangers van) de Raad voor Rechtsbijstand 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand 
Product Nota, notitie, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (4) 
 
206.  
Handeling Het voorbereiden en vaststellen van de administratieve en financiële organisatie
Periode 2005 - 
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Product Handboek, werkprocesbeschrijvingen, overzichten mandateringsbevoegdheid 
Waardering V 5 jaar 
 
207.  
Handeling Het opstellen van werkplannen en begrotingen 
Periode 2005 - 
Grondslag Wet op de rechtsbijstand, art. 7 
Product Werkplan, begroting, correspondentie, overlegverslagen 
Waardering B (3) 

Onderliggend materiaal: V 5 jaar 
 
208.  
Handeling Het opstellen van kwartaalrapportages 
Periode 2005 - 
Product Kwartaalrapportages, correspondentie 
Waardering V 5 jaar 
 
209.  
Handeling Het voeren en beheren van de financiële administratie 
Periode 2005 - 
Grondslag Comptabiliteitswet  
Product Bank- en giroafschriften, facturen, kasverslagen, reisdeclaraties 
Waardering V 7 jaar 
 
210.  
Handeling Het voeren van het contract- en aanbestedingenbeheer 
Periode 2005 - 
Grondslag Comptabiliteitswet  
Product Contracten, dienstverleningsovereenkomsten, offertes, 

aanbestedingsdocumenten 
Waardering V 7 jaar 
 
211.  
Handeling Het voeren van het verzekeringenbeheer 
Periode 2005 - 
Product Polissen, correspondentie 
Waardering V 10 jaar 
 
212.  
Handeling Het zorgdragen voor inkoop en beheer van materialen en voorraden 
Periode 2005 - 
Product Bestelbonnen, orderbonnen, pakbonnen 
Waardering V 7 jaar 
 
213.  
Handeling Het opstellen van informatiebeveiligingsplannen 
Periode 2005 - 
Grondslag Voorschrift informatiebeveiliging Rijksdienst (VIR) 
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Product Informatiebeveiligingsplan, correspondentie, overlegverslagen, 
overzichtslijsten 

Waardering V 5 jaar 
 
214.  
Handeling Het toetsen, beheren en exploiteren van de IT-infrastructuur 
Periode 2005 - 
Product o.a.: overzichtslijsten, licenties, acceptatietests, softwareconfiguratie-

overzichten 
Opmerking Alles wat te maken heeft met de IT-infrastructuur: van projecten tot 

helpdeskverzoeken en het beheer van de website. 
Waardering V 5 jaar 
 
215.  
Handeling Het uitvoeren van het gebouwenbeheer 
Periode 2005 - 
Product Correspondentie, huurcontract, tekeningen 
Waardering V 5 jaar 
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5. Geraadpleegde bronnen 
 
 
5.1 Wet- en regelgeving 
 
 
Aanwijzing Raad Rechtsbijstand Den Bosch i.v.m. beheer en verdeling van de in het kader 
van schuldsanering te verstrekken subsidies (Stcrt. 1999, 188) 
 
Aanwijzingsbesluit Raad voor Rechtsbijstand, 's-Hertogenbosch, als bestuursorgaan waaraan 
gegevens ten behoeve van register als bedoeld in artikel 294, eerste lid, Faillissementswet 
dienen te worden doorgegeven (Stb. 2005, 162) 
 
Algemene wet bestuursrecht (Stb. 1994, 1) 
 
Besluit aanpassing eigen bijdragen rechtsbijstand (Stb. 2004, 15) 
 
Besluit draagkrachtcriteria rechtsbijstand (Stb. 1994, 33) 
 
Besluit rechtsbijstand- en toevoegcriteria (Stb. 1994, 32) 
 
Besluit regels vergoeding advocaat voor rechtsbijstand ex artikel 817 Wetboek van 
Burgerlijke Rechtsvordering (Stb. 1992, 681) 
 
Besluit vergoedingen rechtsbijstand 2000 (Stb. 1999, 580) 
Goedkeuringswet Europese Overeenkomst inzake het doorzenden van verzoeken om 
rechtsbijstand en Verdrag inzake de toegang tot de rechter in internationale gevallen (Stb. 
1991, 678) 
 
Grondwet (Stb. 1983, 70) 
 
Machtiging Raad voor rechtsbijstand tot beheer kwaliteitsregister tolken en vertalers (Stcrt. 
2003, 94)  
 
Mandaatbesluit inzake beslissingen op bezwaar raad rechtsbijstand Den Bosch (Stcrt. 1999, 
188)  
 
Subsidiebesluit raden voor rechtsbijstand (Stb.1999, 181) 
 
Uitvoeringswet Verdrag inzake de toegang tot de rechter in internationale gevallen en 
Europese Overeenkomst inzake het doorzenden van verzoeken om rechtsbijstand (Stb. 1991, 
679) 
 
Vergoedingenregeling Raad voor Rechtsbijstand (Stb. 2003, 2) 
 
Wet aanspraak van buitenlandse werknemers op rechtsbescherming en rechtsbijstand (Stb. 
1980, 95) 
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Wet op de rechtsbijstand (Stb. 1993, 690) 
 
Wijzigingswet Wet op de rechtsbijstand (aanpassing van het inkomens- en vermogensbegrip 
aan het fiscale inkomens- en vermogensbegrip) (Stb. 2006, 9) 
 
Wijzigingswet Wet op de rechtsbijstand, enz. (evaluatie alsmede aanpassing Wet op de 
rechtsbijstand) (Stb. 2003, 502) 
 
 
5.2 Literatuur 
 
 
Beleidsregel Mediation, versie april 2007, Raad voor Rechtsbijstand 
 
Beleidsregel subsidiering medisch haalbaarheidsonderzoek in letselschadezaken, Raad voor 
Rechtsbijstand Amsterdam 
 
Gedragscode voor internet en e-mail gebruik bij de Raad voor Rechtsbijstand Amsterdam 
 
Handboek Toevoegen, uitgave april 2007, Raad voor Rechtsbijstand 
 
Handboek Vergoedingen 2000, Raad voor Rechtsbijstand 
 
Jaarplan 2005, Raad voor Rechtsbijstand 
 
Jaarplan 2006, Raad voor Rechtsbijstand 
 
Jaarverslag 2002 – 2004, Stichting Rechtsbijstand Asiel Noordoost-Nederland  
 
Jaarverslag 2005, Raad voor Rechtsbijstand 
 
Jaarverslag 2006, Raad voor Rechtsbijstand 
 
Leidraad Mediation, versie april 2007, Raad voor Rechtsbijstand 
 
Privacyreglement Raad voor Rechtsbijstand Amsterdam 
 
Rapport Institutioneel Onderzoek, Rechtspleging en rechtshulp. De datageschiedenis van 
handelingen en organisatie-eenheden van de justitiële ministeriële organisatie van de 
rechtspleging en rechtshulp, 1945 – 1992 (Den Haag 1993), drs. C. K. Berghuis 
 
 
5.3 Geraadpleegde materiedeskundigen 
 
 
Dhr. drs K. G. Kamphuis, manager financiën en beheer, Raad voor Rechtsbijstand Amsterdam 
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